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Es ecuatoriano, cuenta con mas de 26 afios de experiencia en labores de auditoria: interna, financiera, de gestion, forense, informatica.
Trabaja en la compafiia Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como Gerente de Auditoria Interna.
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Financiero de la Organizacion Internacional para las Migraciones, Misién en Ecuador; antes se desempefié en Ecuador como Manager en
Ernst & Young y también fue Director de Auditoria Interna del Servicio de Rentas Internas — SRI
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Es Doctor en Contabilidad y Auditoria - CPA; Magister en Administracién de Empresas — MBA; Diplomado en Control de Gestién; Diplomado
en Gestion en la Mineria

»  Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales:

»  CIA— Certified Internal Auditor

Gerente de Auditoria Interna

»  QIAL- Qualification in Internal Audit Leadership SCM Minera Lumina Copper
»  CCSA - Certification in Control Self — Assessment Chile - MLCC

o . ) (Caserones)
»  CGAP — Certified Government Auditing Professional

»  CRMA — Certification in Risk Management Assurance

»  CISA - Certified Information Systems Auditor C%

»  CFE - Certified Fraud Examiner CCSAE (:GAPlE
Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el periodo Julio 2014 — Julio 2018. Es miembro de
Comités Internacionales en The IIA (2008 — 2024) C R MA
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L
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El modelo de las tres lineas del IIA

ORGANO DE GOBIERNO

Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

» Algunas consideraciones preliminares que se tuvo en cuenta para la revisidon de la «Declaracion de Posicion» del
[IA sobre el Modelo de las Tres Lineas de Defensa»

Consideracione
s parala

actualizacion
SUGERENCIAS

PUNTOS FUERTES * Solo defensivo .‘
* Simple * Enfoque de silos @

. . * i
% Ampllamente reconocido Mayormente para el sector privado

. ) * Una prescripcion de «talla Unica»
Ampliamente NO ABORDA

comprendldo * Un mundo complejo

* Ampliamente * Lineas «difusas»
implementado * Necesidad de lineas horizontales

* Gestion de Riesgos del Negocio como una
responsabilidad compartida

Fuente: The IIA
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

TABLA DE CONTENIDOS .
Tabla de contenidos
Introduccion... 1
Antes de las Tres Lineas: Establecimiento de Estrategia y o 1
Supervision de la Gestion de Riesgos. .............c..ocooioiiiiiiie 2 Principies del modelo de las tres linea: 2
. . ' r . Principio 1: Gobi 2
La Primera Linea de Defensa: La Gestion Operativa 3 Princinio 2: Rales del or. )
: gano de gobierno 2
, . ., ) Principio 3: Direccién y roles de primera y segunda linea 3
La Segunda Linea de Defensa: Funciones de Gestion de Riesgos y Principio 4: Roles de tercera linea 3
CUmpliMIBNTO ... e e 4 Principio 5: Independencia de tercera linea 3
Principio 6: Creacidn y proteccion del valor. 3
La Tercera Linea de Defensa: Auditoria Interna... 5 Roles clave en el modelo de las tres lineas 5
. El 6 de gobi 5
Auditores Externos, Reguladores y Otros Entes Externcs............. 6 o crgane €e gebleme .
ireccian
o . Roles de primera linea 5 EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEL IIA 2020
Coordinacién de las Tres Lineas de Defensa.........ccccccoeevivvnenn 7 R ) * : = N
oles de segunda linea 5 Una actualizacién de las tres lineas de defensa
Proveedores de aseguramiento externo 6
Relaciones entre los roles princip 7
Entre el érgano de gobiemo y la direccién (roles de primera y segunda linea).......
Entre la direccién (tanto los roles de primera como los de segunda linea) y la auditoria interna 7
Entre la auditoria interna y el érgano de gobierno. 8 FLAI TATR el Gl
Entre todos los role: 8
114 Deciracion ion Aplicando el model 9
LAS TRES LINEAS DE DEFENSA -
PARA UNA EFECTIVA GESTION Estructura, roles y bilidad 9
DE RIESGOS Y CONTROL Supervision y i 10
I Coordinacin y alineacis 10
\
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

Tabla de contenidos

Introduccion 1

Principios del modelo de las tres lineas 2

Principio 1: Gobierno

Principio 2: Roles del argano de gobierno

Principio 3: Direccion y roles de primera y segunda linea

Principie 4: Roles de tercera linea

Principio 5: Independencia de tercera linea

L ]

Principio 6: Creacion y proteccion del valor.

o

Roles clave en el modelo de las tres lineas.

El 6rgano de gobierno
Di

Roles de primera linea

EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEL IIA 2020

Una actualizacién de las tres lineas de defensa Proveedores de aseguramiento externo

Roles de da linea

N I R ]

Relaciones entre los roles principal 7

Entre el rgano de gobierno y la direccion (roles de primera y segunda linea)..

Entre la direccidn ({tanto los roles de primera como los de segunda linea) y la auditoria interna 7

Entre la auditoria interna y el érgano de gobierno. 8

Entre todos los roles 8

F AI Aplicando el modelo 9

[ "
L The Institute of ~

RNRASOn e s v Internal Auditors  Global Estructura, roles y responsabilidad 9
- Supervisidn y i 10

Coordil ion y ali io 10
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

SIMILITUDES DIFERENCIAS

De acuerdo con el Marco Internacional para la
Practica Profesional (MIPP).

“Defensa” se omite para reflejar que no es el enfoque
Unico o primario del modelo u organizaciones.

Aplicable a todas las organizaciones.

En lugar de referirse a “la primera linea” y “la
segunda linea” como si fueran elementos
estructurales, el modelo describe los roles de
primera, segunda y tercera linea que pueden
combinarse o separarse de varias maneras.

Disefiado para ayudar a las organizaciones al
momento de planificar y estructurar recursos y
actividades que apoyan la gestion del riesgo para
evitar superposiciones, brechas y confusion.

Define los principios que sustentan el modelo
permitiendo flexibilidad.

El enfoque es principalmente interno de una
organizacion.

Contextualizado mas ampliamente como una
herramienta para el gobierno corporativo para incluir
la creacidén y la proteccion de valor, los aspectos
ofensivos y defensivos de la gestion de riesgos.

Considera los roles y las relaciones entre el 6rgano
de gobierno, la direccion (incluidas las funciones
relacionadas con el riesgo) y la auditoria interna.

El gobierno corporativo se define como que requiere
tres componentes necesarios:

* Rendicién de cuentas

* Acciones

* Aseguramiento y Asesoramiento

Mantiene el lenguaje y la numeracion de “tres
lineas” en interés de la familiaridad.

Enfatiza un enfoque basado en principios para que
coincida con las necesidades y circunstancias de la
organizacion.

El modelo es simple y esta respaldado por un grafico
simple.

Fuente: IAl Espafia
https://auditoresinternos.es/foros/los-lunes-del-

Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

El modelo de las tres lineas
LAS TRES LINEAS DE DEFENSA /
PARA UNA EFECTIVA GESTION
DE RIESGOS Y CONTROL
\
riesgo relacionadas con el

Modelo de las Tres Lineas de Defensa e alcanzar los abjetivos

Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria
Alta direccion

t t 1

1° Linea de defensa 2" Linea de defensa 3° Linea de defensa

Controles flnancleros
Seguridad
Controles de dh::':l:tarsnl Gestlon de lesgos Auditoria interna
gerencta Internn [ Caldan |
Inspeccidn

cumplimiento
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ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes inferesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo fa gestion de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos de /a organizacion

Roles de tercera linea:

Roles de primera Roles de segunda
linea: disposicion linea: experiencia, Aseguramienta
de productos o apoyo, monitoreo y |ndependlenlery objetivo
servicios a los cuestionamiento en Y asesoramiento en
clientes, gestién de materias tados los temas
relacionados con

Alineamiento,
comunicacion,
coordinacion,
colaboracién

Delegar, direccion,
recursos, supervisar

Rendicion de cuentas,
informes

Hpny

wisiues

BLIBJX3

EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEL llA 2020

Uns actuslizacn de Lss tre ineas de defenss

=1
@
=
]
8
5

FLAI
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ORGANO DE GOBIERNO z
Rendicion de cuenias de las parfes inferesadas en la supervision de la organizacion Q
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Roles del érgano de gobierne: integridad, liderazgo y transparencia S
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1° Linea de defensa 2° Linea de defensa 3°Linea de defensa A E DIRECCION AUDITORIA INTERNA ®
B Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente s
=1 o para alcanzar los objetivos de la organizacion ;
1 B £
S
Controles de L Auditoria interna = g Roles de primera Roles de segunda Roles de tercera linea: m
f de control = a : = " i Aseguramiento £
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el i B
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clientes, gestion de materias todos los temas =
riesgo relacionadas con el 0 relauo?adoiﬁn 3
fiesgo alcanzar los objetivos E
10 CLAVE 1\ Rendicion de cuentas, \L Delegar, direccién, H Alineamiento,
informes recursos, supervisar comunicacion,
H coordinacidn,
Camb|05 i i i colaboracién
clave en el
grafico
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

El modelo de las tres lineas del |IA

ORGANO DE GOBIERNO

2
e
m
m
Roles del érgano de gobi : integrid I go y transp: ia g
el
A &
Gobierno l T o
Corporativo n . 5
DIRECCION AUDITORIA INTERNA a
Acciones (inciuyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente <
El gobierno corporativo se define para alcanzar os objetivos de la organizacion &
=
como que requiere tres Roles de primera Roles de segunda R“":g:;rm":"_“ linea: E
componentes necesarios: Mo procudos o, apovo, montorsoy independienc y oicivo 2‘
* Rendicién de cuentas por parte g | SR Ve e e x
de un érgano de gobierno riesgo relacionadas con el e E
Acciones (incluyendo la gestion ©
del riesgo) por parte de la
dlreccmn CLAVE i T Rendicion de cuentas, : ,l, Delegar, direccion, : H Alineamiento,
Asegu ramiento y informes i recursos, supervisar | comunicacion,
. i i coordinacion,
asesoramiento por parte de un i i colaboracion

rol de auditoria interna
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1. Modelo de las Tres Lineas — M3L

El modelo de las tres lineas del |IA

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

| 1 | 1

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente

para aicanzar los objetivos de la organizacion

Roles de tercera linea:

Roles de primera Roles de segunda -
linea: disposicion linea: experiencia, | Aseg_uramlentc_; X
de productos o apoyo, monitoreo y |ndepend|ente_y objetivo
servicios a los cuestionamiento en y asesoramiento en
clientes, gestion de materias todos los temas
riesgo relacionadas con el relacionados con
riesgo alcanzar los objetivos
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2. Funciones de Aseguramiento

» Aseguramiento
» 1. m. Accidn y efecto de asegurar.

» Asegurar

» 1. tr. Hacer que alguien o algo queden seguros o firmes. Asegurar la alcayata en
la pared. Asegurar al nifio en la sillita de paseo.

» 2.tr. Decir algo con seguridad y sin duda. Te aseguro que me las pagara.

» 3. tr. Confirmar o aseverar la realidad o certeza de algo. {Me asegura que no
hay riesgo? U. t. c. prnl. Asegurate DE cerrar bien la puerta.

» 4. tr. Preservar o resguardar de daino a alguien o algo. Asegurar la casa con
alarmas antirrobo. U. t. c. prnl.

» 5. tr. Hacer que algo quede seguro o garantizado. Asegurar la compra de la casa
mediante una senal.

» 6. tr. Hacer un contrato de seguro para cubrir los dafios que puedan sufrir
alguien o algo. Asegurar una finca.

» 7. tr. desus. Imposibilitar la huida de un preso. Fuente: Real Academia Espafiola - RAE

’ 17 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo Enero—- 2023
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2. Funciones de Aseguramiento

» Ensure

» Make certain that (something) shall occur or be the case
(the client must ensure that accurate records be kept)

» Asegurarse de que (algo) ocurra o sea el caso (El cliente
debe asegurarse de que se mantengan registros precisos)

» Asegurar
ensure, secure, assure, insure, guarantee, anchor

» Hacer seguro
ensure

Fuente: Google Traductor

» 18 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo Enero—- 2023
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2. Funciones de Aseguramiento

» Assurance
» A positive declaration intended to give confidence; a promise.
» Confidence or certainty in one's own abilities.
» una declaracion positiva destinada a dar confianza; una promesa.
» Confianza o certeza en las propias capacidades.

» Garantia

» Guarantee, warranty, assurance, guaranty, surety, safeguard
» Seguridad

» Security, safety, certainty, assurance, reliability, certain
» Certeza

» certainty, assurance, surety, sureness, assuredness

Fuente: Google Traductor

» 19 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo Enero—- 2023
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2. Funciones de Aseguramiento

» Combinado

[

»

1. tr. Unir cosas diversas, de manera que formen un compuesto o
agregado.

4
4

2. tr. Unir o juntar escuadras o ejércitos.
3. tr. concertar (|| traer a identidad de fines).

4. tr. Dep. Dicho de varios jugadores de un mismo equipo,
especialmente de futbol: Pasarse el balén.

5. tr. Quim. Unir dos o mads sustancias en proporciones determinadas,
para formar otra nueva con propiedades distintas. U. t. c. prnl.

6. intr. pegar (|| armonizar).

7. prnl. Dicho de dos o mas personas: Ponerse de acuerdo para una
accion conjunta.

Fuente: Real Academia Espafiola - RAE

anos

Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo

Enero—2023



. Instituto de
4 ( Audltbfesldnte_rnos

anos e Espania

2. Funciones de Aseguramiento

» Varios marcos normativos/metodoldgicos emitidos en los ultimos afios
» COSO
Control Interno — 2013
Gestién de Riesgos — 2017
Gestion de Riesgos de Fraude — 2016
» Ley SOX (y similares en otros paises) — Control Interno sobre Reporte Financiero (ICFR)

» OCDE — Gobierno Corporativo

» King Report — Gobierno Corporativo El “Modelo de las Tres Lineas de Defensa -
» FCPA / UK Bribery (y otras normas anti-corrupcién similares) M3LDD” (The IIA —2013) orientd sobre
» Modelos de Prevencion de Delitos — Cumplimiento «Quién hace Qué», con foco en gestion de
» Modelos GRC (Gobierno Corporativo, Riesgos, Cumplimiento) riesgos y control interno; y, en la misma
»  Normas ISO linea el “Modelo de las Tres Lineas — M3L”

Antisoborno — 37001 (The 11A —2020), con foco en gobierno
corporativo y gestion de riesgos (control
interno).

Canal de Denuncias — 37002
Cumplimiento — 1SO 37301
Gestion de Riesgos — 31000

’ 21 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo Enero—2023



2. Funciones de Aseguramiento

» En todo el mundo las organizaciones han implementado los marcos
normativos/metodolégicos que les aplica por requerimiento normativo
(obligatoriamente) o que han considerado de beneficio (voluntariamente)
(como «mejor practica»)

» La implementacidon de dichos marcos se ha asignado a diferentes areas:
control interno, gestion de riesgos, cumplimiento, auditoria interna, etc.;
para ello en algunos casos se ha adoptado/adaptado el “Modelo de las Tres
Lineas de Defensa — M3LDD”, ahora actualizado en “Modelo de las Tres
Lineas” — M3L”.

» 22 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo Enero—- 2023



2. Funciones de Aseguramiento

» En general el mundo vive en la actualidad un contexto de alta complejidad y
cambio constante (VICA: vulnerable, incierto, complejo, ambiguo; BANI:
brittle/fragil, ansioso, no lineal, incomprensible), por ello se ha tornado de
vital importancia en toda organizacion la gestion de riesgos de negocio
(como una responsabilidad compartida de todos en la Organizacion)

» En ese contexto se hace muy necesario que todas las funciones que
realizan labores de control y/o de aseguramiento se coordinen entre si
para lograr una eficiente y efectiva COBERTURA de los RIESGOS de negocio
mas importantes, y esto es en esencia el «t<ASEGURAMIENTO COMBINADO»

» 23 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo Enero—- 2023
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2. Funciones de Aseguramiento
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POR OTRAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO
p ALCANCE ¥ ROL QUE PUEDE DESEMPERAR ALDITORIA 16
INTERMA EN RELACION A OTRAS FUNCIONES

DE ASEGURAMIENTD

GUIAS DE COLABORACION ENTRE AUDITORIA INTERMA ¥ 7
OTRAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTOD. LOS MAPAS DE
ASEGURAMIENTO

GLOSARID 20

ANEXOS 2
Anexo 1. Control Interna
Anaxo 2. Control intemo sobee |a informadaon financiera .
Anexo 3. Sequridad de la informacian ...
Anexo 4. Sequridad fisica da actives y personas
Anaxp 5. Cumplimients Normativo
Anexo 6. Gestion de Riesgos
Anexo 7. Sistemas integrales de gestion ...

Anexo B. Responsabilidad Corporztive y Reputadidn Corporative

Fuente: IAl Espafia
https://www.auditor

esinternos.es/la-
f%C3%Albrica-de-

pensamiento
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« Instituto de
4 Auditoresinternos

anos de Espania

2. Funciones de Aseguramiento

Otros  documentos relevantes emitidos por
The Institute of Internal Auditors son:

a Consejos para la practica: 2050-1 Coordi-
nacion; 2050-2 Mapas de Aseguramiento;
2050-3 Confiar en el trabajo de otros pro-
\veedores de servidios de aseguramiento. -/

Las Normas Intemacionales para el Ejercido
Profesional de [z Auditoria Intema, estable-
[cen, en su Morma 2050 — Coordinacion, que:]

QORI 1 euca v rrsaviento

Guia practica: Reliance by Internal Audit
Marco de Relaciones de Auditoria

i inf y di ividad on Other Assurances providers. Dicismbre- i <o c Furciones ae
partir informacion y coordinar actividades con L o011 ) Aseguramiento

"El Director de Auditoria interna deberia com-

otros proveedores intemos y externos de ser- Lorrrenee
* (uia practica: Coordinating risk manage-
ment and assurance. Marzo-2012.

vicios de aseguramiento y consultoria para

asegurar una cobertura adecuada y minimizar
|la duplicacion de esfuerzos”.

s )

Documento de posicionamignto: The three
lines of defense in effective risks manage- — o
| ment and control. Enero-2013. A efectos
de posicionamiento de Auditoria Interna
en la organizacian, la presente guia toma
como referencia el modelo de tres lineas

de defensa propuesto y desarrollado por el
[1A Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

Definicion

Clasificacion

Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

Definicié

n

DEFINICION DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

ms Normas Intemadonales para el Ejerrfcm cada una de las funciones de la segunda linea
Profesional de Iz Auditoria Intema definen co- de defensa dispone de cierto nivel de inde-

QORI 1 euca v rrsaviento

mo servicio de asequramisnto el "examen ob- pendencia respecto de la primera linea; aun-

jetivo de evidencias, con el propdsito de pro- gue por su naturaleza estan asociadas a la

veer una evaluacion independiente de los | gestion. Con este modelo, las defensas de la Vorcode felaiones e Ao

procesos de gobierno, gestion de riesgos y segunda linea pusden intervenir directamente Aseguramiento
@ntrol de una organizacion”. ) sobre el desarrollo de los sistemas de gestion o

de riesgos y control interno. Pero, en ningdn
caso, estas funciones de la sequnda linea
pueden ofrecer a los drganos de gobismo un
verdadero assguramiento independiente de
los sistemas de gestion de riesgos y control
interno. El aseguramiento independiente de-
pende de |a tercera linea de defensa, la Audi-

El documento de posicionamiento: The Hzrea
lines of defense in effective risks management
and controfl establece que el objetivo de las
"otras funciones de aseguramiento” gue
componen la sequnda linea es precisamente
asequrar que la primera linea de defensa esta
Qseﬁada y opera de manera efectiva. Es de::y

PR AucEFSincemos

oria Interna.

Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

» Clasificacidon proveedores de aseguramiento

|. Informa
a laAlta

Direccion

Clasific.

3. Informa
a Personas
Interesadas

2. Informa
al Consejo

Clasificacio

n

QORI 1 euca v rrsaviento

Marco de Relaciones de Audtoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento

culA PRACTICHK

[TE AudilReSIniemos

« Instituto de
4 ( Audltbr‘eslr]te_mos
e Espafia

anos d

Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

CLASIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

Cualquier servicio de aseguramiento tiene - La persona que evalia: el proveedor del

siempre tres partes implicadas:

servicio de aseguramiento.

Las personas que realizan las operaciones, - El usuario de la evaluacion: internos (Alta

ejecutan el proceso, operan el sistema, etc.

Direccion o Consejo) y extemnos.

y las que supervisan: gestion de riesgos, Y existen tres clases de proveedores de servi-
cumplimiento, etc. cios de aseguramiento, en funcidn del tercero

(@O 9

AUDITORIA INTERNA

LA FABRICA DE PENSAMIENTO

[KETITUIE D AuofraRes PNIEANE DF EiPARA

al que dan servicio, de su nivel de indepen-
dencia sobre las actividades que aseguran y
de la solidez de su aseguramiento:

El correcto
funcionamiento y
coordinacion de

2) Proveedores internos de aseguramiento
que informan a la Alta Direccidn y/o son

actividades entre parte de la direccion: auto-evaluadores de
Auditoria Interna y control, auditores de calidad, medio am-
otras funciones de hiente, seguridad e higiene, gestion de
aseguramiento propicia riesgos, desempefio de gobierno corporati-
beneficios.

Ginformatic’»n financiera, cumplimienh

etc.

b) Proveedores de aseguramiento que infor-
man al Consejo, entre los que se incluye
Auditoria Interna.

¢} Proveedores de aseguramiento que infor-
man a personas interesadas externas co-
mo es el auditor externo, gue informa a los

. Instituto de
4 ( Auditoresinternos

anos de Espania

Clasificacio

n

QORI 1 euca v rrsaviento

Marco de Relaciones de Audtoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento

Lo PR ACTICA

4

PR AucEFSincemos

Ciomstas de las sociedades. )

Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

Razones

Beneficios

Para abarcar areas que no son competen-
da de la Auditoria Interna.

Para obtener la transferencia de conoci-
mientos.

Para ampliar la cobertura de riesgo mas
alla del plan de Auditoria Interna.

Para evitar duplicidades y obtener siner-
gias en términos de utilizacion y optimiza-

El correcto funcionamiento y coordinacion de
actividades entre Auditoria Intema y otras
funciones de aseguramiento propicia benefi-
cios como:

- Ampliacion de la cobertura de riesgos, sin

incrementar las horas de Auditoria Intemna.

- Reduccion de tiempos de accion en la ges-

tion del riesgo.

CONFIANZA EN LA INFORMACION DE TERCEROS

ﬁ decision de confiar en el trabajo dem

proveedores de servicios obedece a varias ra-
Zones:

Mejor aseguramiento, por conocimienio
més especializado.

Intentar evitar el efecto “fatiga de Audito-
ria” dentro |a organizacion.

Aumento de |a eficiencia, al eliminar la du-
plicidad de fundiones.

Aumento de calidad de cumplimiento, por
el j

i bien, confiar en otros proveedores también
entrafia riesgos, como:

Deficiencias de control, por problema de
cobertura del proveedor.

No identificar problemas, por falta de inde-
pendencia del proveedor.

Aumentar, o situar fuera de contexto, ries-
gos evaluados, no considerados significati-
vos por Auditoria Interna.

. Instituto de
4 ( Auditoresinternos

QOBID) 1 7 e prsamento

Marco de Relaciones de Audtoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento

culA PRACTICHK

anos de Espafia

Riesgos

Fuente: IAl Espafia
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anos

2. Funciones de Aseguramiento

1. Funciones de Aseguramiento

2. Requisitos de una funcion de
aseguramiento | evaluar la efectividad

Conocer los requisitos
que debe cumplir una del aseguramiento

3. Rol de Al en relacion a otras il o e st
funciones de aseguramiento

| " Procedimientos con los que
Auditoria Interna puede

Guias de colaboradén
entre Audltoﬂa Interna

Rol de Al en relacion |
a otras funciones

4. Procedimientos con que Al de aseguramiento
puede evaluar la efectividad —
del aseguramiento

... B
5. Guias de colaboracion entre ? o
Al y las otras funciones de S e
. Aseguye‘am‘|ent‘q
aseguramiento
- ~ Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

Funciones de Aseguramiento
1. Control Interno

2. Control Interno sobre la
Informacion Financiera

3. Seguridad de la Informacion

4. Segquridad fisica de activos y
personas

Cumplimiento Normativo

Gestion de riesgos

Sistemas de gestion integral

© N O W

. Responsabilidad Corporativa
(RC) y Reputacion Corporativa

«@o

Q istado de Funciones
de Aseguramiento

Tratamos exclusivamente de las reladones de 2. Control Inteme sobre la Informacion -
Auditoria Intemna con otros proveedores inter- nanciera: aseguramiento del sistema de
nos de aseguramiento que informan a la Alta control interno en los procesos de elabora-
Direccion o al Consgjo, y son parte de la Di- citn de la informacin financiera (SCIIF).

reccén de |a sociedad.
3. Seguridad de la Informacién: asequra-

miento de la infraestructura tecnoldgica y
garantiza la confidendialidad, integridad y
dispenibilidad de la informacion.

Es muy complejo establecer un modelo dnico
organizativo respecto a las "organizaciones
internas” o "funciones” que, en una socie-
dad, deben prestar los servicios de asagura-
miento. Depende de su grado de madurez, del -~ % Seguridad fisica de activos y persanas:
sector y de las circunstancias. No obstante, asequramniento de la integridad de los ac-
consid que, con independencia de tivos y de las personas, y garantiza la con-
quién es el responsable de determinadas acti- tinuidad de las actividades'.

vidades de asequramients, si deben existir un
conjunta de actividades que, conforme a las
particularidades del sector, regulacion, etc,
deben realizarse y por tanto estar reconoddas
de alguna forma en |as "organizaciones o
funciones intemas”.

wn

. Cumplimiento Normativo: asaguramian-
to del cumplimianto de la Lay Orgénica de
Proteccién de Datos (LOPD), Prevencidn
de Blangueo de Capitales y Financiacion
dal Terrorisme, Reglamento Interno de
Conducta de los Mercados de Valores, Co-
digos Eticos, daterminados aspactos res-
pecto de la responsabilidad penal de las
sociedadas y normativa espedfica secto-
rial.

En particular, idantificamos las siguientes acti-
vidadesffunciones da asequramiento, en rela-
cion a los siguientas ambitos:

1. Control Intemo: asequramiento del con-
trol interno de la compadiia. Su alcance 6. Gestién de riesgos: aseguramiento de la
son los procesos operativos, administrati- adecuada gestidn de los riesgos que afec-
wos y de teologias de |a informacion de tan de manera significativa a las activida-
la misma. des de |a sociedad.

1. Las nuewas leglslaciones y |as tendencias en matera de sequridad apuntan hacla una gestidn Imegral y coondinada de
|a sequridad, poniiendo el fioco, no en | proteccidn espectfica de un dominio fiskco o legic, sina en |2 proteccitn giobal
de un acthvo.

Instituto de

. |
Au@torcslmcm 0S

no

AUDITORIA INTERNA

. Sistemas de gestién integral: asegura-

miento del cumplimiento de la normativa
en materia de calidad, medic ambiente,
prevencion de riesgos laborales, 1+Dw+i

. Responsabilidad Corporativa (RC) y Re-

putacion Corporativa: aseguramiento de
la transparencia de las actividades de la
sodedad y las relaciones con grupos de
intarés.

Enero—2023



2. Funciones de Aseguramiento

Requisitos de una Funcion de
Aseguramiento para poder
concluir respecto al
Aseguramiento Efectivo de la
misma

Propdsito de los trabajos

Objetividad del proveedor
del servicio

Competencias técnicas
Prdacticas y metodologias

Comunicacion de resultados
y acciones correctoras

Q)

Requisitos de una Funcion

de Aseguramiento para poder
concluir respecto al Aseguramiento
Efectivo de la misma

Sequn la Guia Practica del 1A, Reliance by In-
teal Audit on other assurance providers, de

diciembre de 2011, los principios/elementos
para evaluar el trabzjo de proveedores de
aseguramiento intemo y determinar el grado
de confiabilidad, son:

Propésito de los trabajos: el propasito
del trabajo de los proveedores debe estar
especificado, ser claro y relevante para el
alcance y objetivos de Auditoria Interna.
(Establecido en documento interno, en ca-
so de proveedores internas).

. Objetividad del proveedor del servicio:

los proveedores de aseguramiento han de
demostrar su imparcialidad y objetividad.

3. Competencias técnicas: se consideran

factores de este principio |a experiencia
aportada y demostrable. El principio de
competencia se hace mas importante en

los casos en que se aprecia falta de inde-
pendencia (departamentos intemos, pro-
veedores contratados por la direcdidn, ...)

. Practicas y metodologias: valorar si dis-

ponen de politicas, programas y procedi-
mientos que utilizan en la realizacion de
los trabajos. Los trabajos estan adecuada-
mente planificados, supervisados, docu-
mentados y revisados y estan soportados
por un nivel adecuade de svidencia. Dis-
ponen de adecuado acceso a la informa-
cion necesaria para alcanzar conclusiones.

. Comunicacién de resultados y acciones

correctoras: existen procedimientos de
comunicacion de los resultados de los tra-
bajos de aseguramiento a la Direccion,
con objeto de qgue se tomen las medidas
correctoras y se realice seguimiento de su
implantacion.

Fuente: IAl Espafia

o Instituto de
Aud1torcslqtc_m 0S

anos de Espat
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2. Funciones de Aseguramiento

Procedimientos de Auditoria Interna para
Evaluar la Efectividad del Aseguramiento
proporcionado por Otras Funciones de

Objetividad de la funcion de
aseguramiento respecto al supervisado

Competencia profesional de los
miembros de la funcion de

Existencia de politicas, procedimientos
y programas escritos respecto al
ejercicio de las funciones de

Aseguramiento
1.
2.

aseguramiento
3.

aseguramiento.
4,

Emision de informes de conclusiones y
recomendaciones, asi como
seguimiento hasta su implantacion.

@

para Evaluar la Efectividad del
Aseguramiento proporcionado por
Otras Funciones de Aseguramiento

La dedsion de conflar en of trabajo de ofras
funciones de asequramiento debe venir avala-
da por una evaluackin previa de Auditoria In-
tarna y |2 fizbllidad de esta dedsidn se basa
an cuatro factores:

1

ot

Objetividad de Iz funclén de asegura-

milento respactn al supervisado:

. Linea ejecutiva y nivel erirguico al
que reporta la funcldn de asegura-
miento.

. Independencz en la determinacidn de
los programas de trzbajo ¥ el alcance
de |as pruebas respacto de la linea eje-
Cuthva.

_ Politicas y practicas que eviten el con-
fiicte de Interés como consacuenda de
que determinados miembros del equl-
po de aseguramiento hubleran desam-
pefado responsabliidades operativas
con antenoridad.

o

=4

. Competencia profesional de los miem-

bros de la funcidn de aseguramiento:

. Nivel educativo y experenda profesio-
nal dal personal de la funcidn de ase-
qurRmienio.

Obtencidn de certificaciones profesio-
nales y planes de formackin que ase-
guren una formaddn continuada.

W

=

ES

.

Extstencia de politicas, procedimientos y
programas escritos respectn al ejerciclo
de las funclones de aseguramlenta.

. Existencla de politicas, programas y

procedimientos para el desempano de

l2 actividad de 2sequramiento.

Procedimientas Intemas que asaguren

Iz cailidad de los papeles de trabajo, In-

formes y recomendaciones. Exstenda

de soporte documental de conclusio-
nes basadas en evidendas y sequi-
mientn de recomendadones.

_ Procedimientos de suparvisidn y rewl-
siin de las actividades del personal de
la funcidn. Evaluacidn anual del de-
sempefo del personal.

W

=

. Emisién de informes de conclusiones y

recomendaciones, asi como seguimiento

hasta su Implantacidn.

3. bstencla de procedimientos da comu-
ricacldn de los resuitados de kos traba-
Jos de aseguramiento 2 la Direccldn,
con objeto de que se tomen las medl-
das cormactoras.

b. Existencla de procedimientos de sequl-
miento de |as recomendadones emit-
das y de las medidas comprometidas
para la subsanadidn de Incdendlas.

For titima, Auditoria Intema debe llevar 2 @-
bo sus prophos procedimientos de andlists y
revisidn de estos rabajos, para disponer de
evidendas sobre |2 calidad y rigor de las actl-
vidades de asequramiento.

someterse 3 evaluadones periddicas, tanto
Intemas como extarnas, tal y como racoge la
MNorma 1300.- "Programa de aseguramiento
y majora de la calidad” en e Maro Inferna-

cional para la Frdctia Profesional de 12 Audi-

tonia nterna.

Para asequrar el desempefio y calidad de la
actividad de Auditorlz Interma es necesarlo

stituto de

. . . .In
Procedimientos de Auditoria Interna EAlg@tOYCSthmOS

n de Espaiia

T0
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2. Funciones de Aseguramiento

AUDITOR[IA INTERNGA

( mu\ FABRICA DE PENSAMIENTO
WSTITLTO 06 AUSHTORES INTERNCS DE ESPARA

- Para asegurar el
8 desempefio y calidad
L]
= 2 = de la actividad de
Z% g % Auditoria Interna es
2 £ 8 . Marco de Relaciones de Auditorfa
8 S o necesa r!o someterse a Interna con otras Funciones de
& evaluaciones Aseguramiento
DETiﬁdiCﬂS. tanto CuUl A PRACTICA

internas como externas.

PROPOSITO
BAJO NIVEL DE CONFIANZA
Y

La evaluacién de cada factor y la consideracion del riesgo [ AwiGRSiptemos

determinan el nivel de confianza

Fuente: Guiz practica del 1A, Reliance by internal audit on other assurance providers.
Fuente: IAl Espafia
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2. Funciones de Aseguramiento

Tabla de contenido

» Resumen Ejecutivo
— Practice Guide

» Introduccion

»  Principios para confiar en el trabajo interno o externo
de Proveedores de aseguramiento IPPF — Practice Guide

Reliance by Internal Audit on Other Assurance Providers

/% RELIANCE B; A" » Confiar en proveedores de aseguramiento internos
INTERNAL AUDIT'ON I]THEﬁ ) )
ASSURANGE PROVADERS »  Confiar en proveedores de aseguramiento externos Table of Contents
» Apéndice A: Servicios proporcionados por un — 1
proveedor de aseguramiento externo P or ein 0 te Wk el ol ,
» Apéndice B: Guia para auditores internos para evaluar A 0

. .. Appendix A: Services Provided by Externa . 13
Ia Conflabllldad de Otros proveedores de AzZendle Guide for Internal Azm;:rstol\ssessthe
. Reliability of Other Assurance Providers... S
aseguram’ento Glossary
About the Authors and ReVIEWeS .............cccceovervceiccccecr e 26

| The Institute of
internal Auditors ‘ Global

» Glosario

» Acerca de los autores y revisores

Fuente: IIA Global
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Practice Guide

. RELIANCE B
INTERNAL AUDIT ON OTHER )

DECEMBER 2011

Low Reliance g mensest | G

Fuente: IIA Global
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2. Funciones de Aseguramiento

¥ — Practice Guide

* Program commitment  * Common purpose + Commaon purpose * Integral purpose/priority
» Broad expertise * Process expertise * Process expertise » Technical expertise
® Assess and report risk  ® Inspection discipline Repeatable testing * Rigorous practice
* Point-in-time = |ssue tracking = Sustained remediation
conclusion = Analytics = Continuous monitoring
* Communicate emerging
risk
DECEMBER 2011
Compromiso Propdsito *  Propésito *  Propésito / prioridad
ﬁ con el programa comun comun integral ‘,3
g Amplia Experiencia en * Experienciaen Experiencia técnica g | he instienteof | Glael
= experiencia el proceso el proceso Préctica rigurosa =
g Evaluary Conclusiones * Testeo repetible Remediacion g
o reportar riesgo sobe un punto *  Monitoreo de sostenida o
% en el tiempo asuntos Monitoreo continuo g
om *  Andlisis Comunicacién de < Fuente: IIA Global

riesgos emergentes
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1. Control

2. Funciones de Aseguramiento gr hess

--------------------------------------------------------------- Responsabilid 2. Control S------

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO

Funcion y
principales
entregables

Marcos de

referencia

Fuente: IAl Espafia

ad Interno sobre
Corporativa la
(RC)y Informacion
Reputacion Financiera
orporativg

Mision y objetivos

7. Sistemas 3. Sequridad
de gestion — —_— de la
Herramientas de integral Informacion
soporte

Rol de auditoria

interna respecto a

la funcién 4. Sequridad
6. Gestion de fisica de
riesgos activos y
personas

5.
Cumplimiento
Normativo
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2. Funciones de Aseguramiento

[RE—

Mapeo y Evaluacion de
Funciones de Aseguramiento
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

— Practice Guide

RELIANCE BY.
INTERNAL AUDIT GN OTHER
ASSURANGE PROVADERS
n

DECEMBER 2011

*

BATmsveer, | Gt

Practice Guide

COORDINATING
RISK MANAGEMENT
AND ASSURANCE

MARCH 2012

Implementation Guide 2050

Standard 2050 — Coordination and Reliance

and consider

e chet ot Coordinacion y Confianza

Desarrollo de un Mapa de Aseguramiento
Revised Standards. ERective 1 Jaruary 2017

vary Thus, o start

efforts, the chisf scutive (CAE) Wentiies the varous roles
¥ 9

FLAI Ra g (i
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Combined Assurance: 1o FESE
One Language, @ -
One Voice, One View

o' Mapping Assurance

Internal audit to provi
insights to stakeholders and coordinate with other
‘organizationallines of defense.

COMBINED
ASSURANCE

within your arganization at 2y given ime? Perhaps
v from. o5 ofaudis
=, Such 25 those from regulators, complianee, oF environmental, health nd
Do you ¥now whether al ssks - strategic, operationl, human
resonrees, financial, regulatory and compliance, and tecknology - are covered by an
assarznce providers

Oneof itornal awit's ey responsiblies o provi EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEL IIA 2020
coment st board -
220 e being managed sppropriatel. To Ul tht respansisy, neemal anc Una actualizacién de las tres lineas de defensa
eeqite ool nd techniques customized to the rgamizytion hatcan it
denit s, a0 pres . map
s emiesa

Executive Summary

assarance coverage througho the arganization. GERRIT SARENS, CIA
The 112 adarasses thi need with a pew Practice Guide, "Coordination 1nd Relfazce
Developing an Acsuranee M3p.” It ourlines 3 process the nternal audit 3etviy can use LOIC DECAUX
0 create and maintzin 2 robust assurance map.

RAINER LENZ. CHIA, CMIIA

aps can' stionwide; thei broader than intemal

st e An e e epport FLAI " .
. I— B WA,

Internal Auditors  Global

= LasntiSication of he organization's isk mansgement snd sesuranes
roles/functions
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% Netherlands

White paper
Combining Internal Audit and
Second Line of Defense Functions?
-~ ——— -

@ &ra of King I

Public Internal Control Systems
in the European Union

Assurance Maps
Public Internal Control
an EU approach
Ref. 2015-4

| =— “connectedthinking

Connect Support» Advance

Factsheet: Combined Assurance

AUDITORIA INTERNA

QD) 2 ey

Marco de Relaciones de Auditoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento
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D)

Guias de Colaboracion

entre Auditoria Interna

y Otras Funciones de Aseguramiento.
Los Mapas de Aseguramiento

AUDITORIA INTERNA

Recursos de

aseguramiento

Mapa de

Aseguramiento

Ga de las responsabilidades mas importan-

tes del Consejo de Administracion es asegurar
que los procesos de |a sociedad se llevan a
cabo segun los parametros establecidos para
alcanzar los objetivos. Pero para conseguirlo,
el Consejo dispone multiples recursos de ase-
quramiento, y aparecen asl las zonas grises
entre dichas funciones de aseguramiento. Por
es0, hay que determinar si los procesos de
gestion de riesgos funcionan de manera efec-
tiva, y si los riesgos clave o criticos del nego-
cio se gestionan de forma aceptable.

Una buena alternativa es elaborar un Ma
de Aseguramiento. Al coordinar las diferen-
tes actividades de aseguramiento, se visualiza
el esfuerzo en comadn y se mitigan los riesgos.
Adidonalmente, los mapas de aseguramiento
son una buena herramienta para coordinar la
gestion de riesgos y aseguramiento entre las
distintas funciones de una organizacidn.

Propenemos gue sea Auditorla Interna quien
cree los mapas de aseguramiento coordina-
dos con el resto de funciones, ya que es la
— responsable de entender los requisitos de

aseguramiento dictados por el Consejo y defi-
nir los roles y el nivel de aseguramiento.

El propésite dltime de un Mapa de Aseguﬁ

miento es fadlitar al Consejo y a la Alta Direc-
cion, primero, la situacion, a una fecha deter-
minada, del nivel de aseguramiento global en
relacion a los principales riesgos gue pueden
impactar en |a compafila; segundo, identificar
la funcién que proporciona el aseguramiento;
y, tercero, evaluar los riesgos por categorfas
en funcion del grado de aseguramiento pro-
porcionade.

Esta informacion puede ser la base sobre la
que Auditoria Interna orienta sus actuaciones
incluidas en su Plan Anual de Actividades, pa-
ra enfocarlas hada aguellos riesgos relevan-
tes cuyo nivel de aseguramiento no considere

adecuado.

Proceso elaboracion de los mapas de
aseguramiento

La elaboracion de mapas de aseguramiento
se estructura en tres fases:

- Fase 1: Identificamos los procesos o acti-
vidades relevantes de la sociedad, para
garantizar la integridad del mapa de asegu-
ramiento. Elaboramos un "mapa de proce-

sos" e identificamos para cada uno de

@ @DIE) : FARICA DE PENSAMENTO
STV AL ATERCS B A

\

Marco de Relaciones de Audiitoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento

A PRACTICA

N

AudiTETESntemos

Propésito del Mapa

de Aseguramiento

Fuente:
1Al Espafia
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Consejo de
Administracion

y
aseguramiento

Mapa de

Aseguramiento

Resumen Ejecutivo

( Una de las responsabilidades clave del consejo de administracién es obtener el aseguramiento de que los N
procesos de una organizacion funcionan dentro de los pardmetros establecidos para alcanzar los objetivos
definidos. Esto ocurre cuando los procesos de gestidn de riesgos funcionan de manera eficaz y abordan
riesgos significativos a niveles aceptables. El consejo se basa en informacién de varios proveedores de
servicios de aseguramiento, que incluyen proveedores internos (por ejemplo, gestién de riesgos,
cumplimento y otras funciones de control, ademéas de la actividad de auditoria interna) y proveedores

externos (por ejemplo, auditores externos y consultores).

Un mapa de aseguramiento es una matriz que comprende una representacion visual de los riesgos de la
organizacion, y todos los proveedores internos y externos de los servicios de aseguramiento que cubren esos

riesgos. Esta representacion visual expone las brechas de cobertura y las duplicaciones. Los proveedores de
aseguramiento pueden utilizar el mapa para coordinar los tiempos y el alcance de sus servicios, y asi evitar la
fatiga de auditoria dentro de &reas y procesos gue estdn en revisién, excepto en casos en los que la alta
direccidn o el consejo necesiten una segunda opinidn o una segunda verificacion por parte de otro proveedor
de aseguramiento en un drea de riesgo elevado.

Distintos departamentos de toda la organizacion utilizarian un mapa de aseguramiento de la siguiente
manera:

®  La auditoria interna puede utilizar un mapa de aseguramiento como una base de debate para
determinar si seria apropiado confiar en el trabajo de otros proveedores de aseguramiento.

® la alta direccién puede utilizar el mapa para asegurarse de que las funciones de gestién de riesgos y
de control interno estén alineadas de manera correcta y sean supervisadas de manera efectiva.

De este modo, un mapa de aseguramienta puede mejorar un proceso de gestidn de riesgos integral en toda
|a organizacién, potenciar la madurez de las funciones de aseguramiento y fortalecer el entorno de contral.

El objetivo principal de esta Guia para la Practica es ayudar a los auditores internos en el desarrollo de un
mapa de aseguramiento para registrar la cobertura de aseguramiento y minimizar la duplicacién de esfuerzos
para permitir la utilizacién eficaz de recursos de aseguramiento.

Coordinacion y Confianza

Desarrollo de un Mapa de Aseguramiento

FLAI RATERRE, oo

Fuente:
The llIA
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« Instituto de
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Proveedores de aseguramiento

Introduccién

(Distintos proveedores de servicios de aseguramiento

contribuyen a la estructura de riesgo y control de toda la  Nota: Los términos en negrita estan
los riesgos se definidos en el glosario que se

encuentra al final de esta Guia para la

organizacidén, vy juntos garantizan que
identifiquen vy se aborden en un nivel aceptable. Sin embargo,
los proveedores se diferencian unos de otros en materia de las ~ Practica.

responsabilidades sobre reportabilidad, los niveles de

independencia de las actividades sobre las que proveen aseguramiento y la confiabilidad del aseguramiento
dadn

\

J

defensa?, es importante que la organizacion lleve un registro de esas actividades. Reducir la duplicacion de
esfuerzos entre los proveedores de aseguramiento y evitar la fatiga de auditoria en las entidades auditables
son algunos de los beneficios que puede apertar el hecho de tener una comprension clara de la cobertura de
riesgos en toda la organizacion. Si la cobertura de aseguramiento no es adecuada, se pueden valorar
erroneamente o pasar por alto riesgos significativos. Mediante la coordinacion y alineacion de la cobertura
de riesgos, los proveedores de aseguramiento pueden construir un marco de aseguramiento sélido. La orden
de preparar un mapa de aseguramiento puede provenir de la alta direccién o del consejo, especificamente,

Ue comités de riesgos o de auditoria, o puede ser iniciativa propia de la auditoria interna.

Dado que la responsabilidad de las actividades de aseguramientc se comparte entre las tres lineas de\

Cobertura de aseguramiento (Modelo de las 3 Lineas)

Coordinacion y Confianza

Desarrollo de un Mapa de Aseguramiento

FLAI RAmsnmise, | oo

Fuente:
The llIA
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

iMejore la gobernanza de su organizacion a través del
aseguramiento combinado!

» Los riesgos actuales son tan diversos que la funcion de
auditoria interna no puede proporcionar sequridad por si
sola; los auditores deben coordinarse con otros

proveedores de aseguramiento. Sin embargo, los COMBINED
ASSURANCE

proveedores de aseguramiento a menudo trabajan en
silos, lo que genera ineficiencias, inconsistencias y falta
de transparencia.

GERRIT SARENS, CIA

LOIC DECAUX

» Existe una clara necesidad de combinary coordinar los r
informes de varios proveedores de aseguramiento. Para
satisfacer esta necesidad, se ha introducido el concepto
de aseguramiento combinado, que proporciona un
enfoque holistico de la gestion y aseguramiento de
riesgos.

Fuente:
The llIA
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

iMejore la gobernanza de su organizacion a través del
aseguramiento combinado!

» Por primera vez, los investigadores de auditoria interna han
brindado una mirada en profundidad a cémo seis
organizaciones multinacionales estdn en el proceso de
implementar y beneficiarse del aseguramiento combinado. EIl

. . , . (. . COMBINED
informe proporciona factores criticos de éxito, métodos para ASSURANCE
superar desdfios y estrategias de liderazgo para auditoria e sTUDIES OV A HOLITIC APTRONGH
interna.

» "La investigacion muestra una y otra vez que las organizaciones
se benefician mds de sus inversiones en temas de riesgo y i v o

control cuando sus funciones de aseguramiento trabajan
juntas. Estos excelentes estudios de casos muestran
efectivamente como implementar este tipo de aseguramiento
combinado y las ventajas que brinda". —Phil Tarling, ex
presidente de la Confederacion Europea de Institutos de
Auditoria Interna (ECIIA) Fuente:

The lIA

» 50 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo Enero—- 2023
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“Paraguas de la Gobernanza”

Directorio
A

Governance Umbrella
Board of Directors

estratégica

Direccion Strategic Oversight
Direction Role Rol de supervision

A 4

\{alugs Accountabilities
Objectives .
. Value Preservation
Boundaries N an
Rendicién de

cuentas sobre la

COMBINED
ASSURANCE

Valores 5
QR Source: Reding et al. 2009.
Objetivos N reservacion del
Limites Flgure 2.1. The Two Baslc Responslbllities P
of a Governance Body valor
Fuente:
The IIA
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El MAC como solucion

Administracion

Management

Proveedores internos de
aseguramiento

Proveedores externos de
aseguramiento

External
Assurance
Providers

Internal
Assurance
Providers

Areas de riesgo
afectando la compaiiia

Risk Areas Affecting the Company

COMBINED
ASSURANCE

Source: loDSA (2009), King Code for South Africa
2008, Institute of Directors in Southern Africa, 82.

Flgure 4.1. Combined Assurance Definltlon Fuente:
The lIA
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Razones para implementar MAC

» Las muchas razones se pueden resumir en tres impulsores: el factor de gobernanza, el
factor de riesgo y el factor de eficiencia.

Eficiencia para:
Reducir la fatiga
de aseguramiento
Evitar brechas de

aseguramiento
Reducir silos
Reducir costos de
aseguramiento

Optimiza el
Gobierno
Gobernanza Corporativo

Razones para

Implementar
MAC

Optimiza la
Gestion de
Riesgos

COMBINED
ASSURANCE

Fuente:
The llIA
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Factores y pasos criticos para la implementacion
de MAC

1. Tono desde arriba y aceptacion de los ejecutivos
2. Compromiso de la direccion

3. Proceso de gestion de riesgos maduro

4. Comprension clara de las responsabilidades

5. Lenguaje, depdsito de datos y metodologias
comunes

ASSURANCE

6. Importancia de la comunicacion entre
proveedores de aseguramiento

The lIA
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Connect » Support > Advance

The Institute of
Internal Auditors
Australia

Factsheet: Combined Assurance

What Is combined assurance?
Combined assurance s o way for intemal audit and ctner
‘@ssurance praviders to work together to olign thelr assurance

What's the problem?
P 5 generouy o approach
to assurance. While It Is usetul o kdentiny strengths

processes so the audit
are given msignts on govemance, fisk

In'the '3 Lines of Defence’, a valuoble

conlralamangements fom o comprenenive holstic
e

st 1 purely used
to inform internal audit planning. Not every action to come

perspective. This helps to provi
more EMfCENt, provides O COMMAN view of MSKS, aNd Dlvers
Mot Effectve oversignt.
How widely Is combined assurance used?
Tne Intemat. Audit Foundation comman body o knowledge
(CBOK) study reported In ‘Combined ASsurance: One:
Longuage, One Voice, One View (2015) Mot
59% of respandents were oware of combined ossurance.
0% o tner

xercise con be sotved by an
Imternal audit engagement or actvity, HUTNGE IS e general
‘Gpplication of CSSUFINCE MApS. The Tesint 15 hat Intemat
QUG Wil tNeN PEMToTM an Qudit and tell management tnat
ftneeds to do things to Improve assurance — the problem Is
tnese things nove alreody been Identmed by the assurance
mapping exercise and should be Implemented by 15t Line.
‘and 2nd Line monogement. An audit s unnecessory and the
‘Cost o the oudit nos been wasied. A more sensibie opproocn
would be to ssign Improvement actions to st Line and 2nd
e

and it was
ot o tse, about 69% hove lssued o witen combined
Ossurance ssessment.

About 3 out o 10 respondents where thefr

mapping exercise.

How doas combined assurance support

have not odopted combined aSSUTONCe Soy ey EXpect 1o
do's0n the next two o hree yeors.
What Is the connection to the 2 lines of defence
and assurance mapping?
Aot has been witlen bout the 3 Lines of Defence’. Many
‘rganisations underioke an assUrOnCe mOppIng exercise
Where I se 5 generally confined to aking Intemat oudi:
planning. But intemal oudt Is only one assurance mechansm
n 0 sulte of assurance mechantsms. ideally, all assurance
‘octities and meir emectiveness snould be visble to e
board of directors, qudit

The CBOK study reflected on 10 ways that combined

‘@ssurance supporis organisational objectives:

1. Erodication of essurance fatigue: resources are no longer

wasted on unnecessony duplication.

2 Assumnce efforts ore directed 1o the risks that matier most

‘ond resources con therefore be freed-up for more productive

tasks,

3. A common view of risks ond Issues across the arganisation

s created

4. Escolation of Infarmation 1o governance commitiees Is more

precise and InsigntiuL.
Assurance

and potential hould ot be Lmited

valuable,

10 3rd Line Internal oudt — there are opportunities for the 1st
Uine and znd Ling 1o nave dentined IMprovement actiie:
an then be

in
senior mangement
What's the opportunity?
WMere QEsUTONCE COWErag: IS SUMCIENE, there 15 less cnance
of significant sk being overlooked or misjudged. By co-
‘ordnating and gugnIng NoUSHC fisk COVErage, Cssurance:

a

‘@EsUrance Gaps GNd ENSUTe EMeCtve CSSLMONCE COVErage of
ol significant risks llusirated In on ossurnce map.

on Jon-making
6. Usé 0 0 common Language and consistency Neips to
foclitote volue-odded discussions.

7 Emclencies are ennanced by snoring tessons leamed
8. Cost sQvings are reqlised Nrougn Better resource:
‘alocaton ond greater coverage.

9 Commitment to enhancing controls Is demensirated
0. Utimately, fewer unpleasant surprises will occut.

What Is an assurance strategy?

Audi committees ond senlor management rely NEAVIY on
tne dally GpEUCAtion of INEML CONTToIS that reduce e

For more information, please call +61 2 9267 9155 or visit www.lla.org.ou

Connect:»Support: Advance

residuol rsk to on occepoble level witin An trategy opproach
sk appette. k15 by those

charged with providing assurance, including mwmamumr. Stpt | —+ :ﬁ?ﬂﬁq‘"“ 3‘“‘:: D‘::*":‘ ond o | S
which audil committees ond senior e nrelatonto rok oppene. | 8 8
entry Weaknesses in Controllng risks. Assumnceman are [ 5ns | | Praporeon ozumce mop HH
‘genesoiy tne rst st In N CSSUTGNCe Sytey process Gng eolimcronly ]
provide comfort that key organisotlon sks are odequalely e | 41
coveres by assurance actiles. A1 GSSGCe tcieg goss | S 3 | i | b e e devcop mprvernrs | £
furtner Identiying strengtns and pot actions Hi
173 Lines of Datence: ket oce or o ot ot v p———— iz
plon. An assufance sklegy s Ineetote 3 oUSIc TPpIOGEN 10 | Sapd | —» | coleoeramvly Eed
‘essurance across an organisation Duvelop on lormal audi pian sif
What Is the purpose of an assurance strategy? Siop S | — :mm:_' managament’s kmprovament 255
The purpose of on assurance sirategy Is much the same as T e iz’
ossurance mapping but seeks to liocale potental assurance | ap & | —> | Feceenis e g
improvement ocinlles o ol te 3 Lines of Defence: Benefs

nciude:
average against Summary
assurance I @ postive dectoration Intended to ghve

troteges, rsis ond rements

5'““99 FISIS CNd aSSuronCe requiemen confidence designed to Improve the quallty of Information to.

Ensure there Is o comprefiensive risk and assurance: o o e
process. intemal audit s not the only woy to improve the ossurance
Minimise duplication of effort. environment and tht o helistic cssurance sirategy has @ Lt to

Identty assurance gops. ofter orgonisations.
Minimise ossurance cost.
Provide comfort to stakeholders about the level of Guidance

HlA-Austrollo Fact Sheet The 3 Lines of Defence Combined

ossuronee. Assurance Model”

Help overatl s llA-AUstrolo ‘Combined ASSUTINCE Maturity Model

and occountobivtes reside Itemal Auct Foundation CBOK study ‘Combined Assurance:
\dentiny svis requred 1o deliver assurance, Gs oguideto  ONe Langunge, One Voice, One View

oo 1A-Global Positon Poper The Three Lines of Defense In

Effective RISk Management and Controt:
15 okl FTECIGE Bl e, A on e Secer ne

better [
'OVl QSSUFaNCE NVIFGNMEN:, togemer Wit targeted plans
1o enhonce assuronce In the st Line and 2nd Line without
‘direct Intemat audst nterventan.

WGt Prctice Cuide “Coardinotion ond Relance
ing on Assurance Map
Key components of an assurance strategy 11A-Hetherlands W= Paper ‘Combining Intemol Audit and
Sacand Line of Defense Functions’
The key compenents of on assurance sirategy ore: I1A~Giobal GTAG Assessng Cybsrsecunty sk - Roles ot e
The 3 Lines of Defence’ SaWIN GSSUTGNCE GCIWUSS Tor e Trvee Lines of Defense
speciic organisation.
An assurance mep the3Lines of
Detence’ and Identify where ImpnwemenL can be mode: This Foct Sheet has been prepared With Input from e
Assuronce and audit plans that assign responsibilities Austratian Healtn Practiioner Reguiation Agency and the
Saudl Telecom Company,
tor assurance and cudit actvibes to Improwe the contral
environment - these may be st Line ar 2nd Line assurance:
actvites, or audt services from Internal cudt
An assurance pian, most kely for one year
An Internal qudit plan for one year of o number of years.

The Institute of

A Internal Auditors

Australia

For more Iinformation, please caoll +61 2 9267 9155 or visit www.lla.org.ou
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Fuente:
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

eLos comités de auditoria y la alta direccion dependen en gran
medida de la aplicacién diaria de controles internos que
reducen el riesgo residual a un nivel aceptable dentro del
apetito de riesgo de la organizacion.

eSon los puntos de vista colectivos entregados por los
encargados de proporcionar aseguramiento, incluida la
auditoria interna, los que los comités de auditoria y la alta
direccién esperan para identificar debilidades en el control
de riesgos.

eLos mapas de aseguramiento son generalmente el primer
paso en un proceso de estrategia de aseguramiento y brindan
la tranquilidad de que los riesgos clave de la organizaciéon
estan adecuadamente cubiertos por las actividades de
aseguramiento.

eUna estrategia de aseguramiento va mas alla, identificando
fortalezas y mejoras potenciales para las "3 lineas de
defensa", no solo temas para el plan de auditoria interna. Por
tanto, una estrategia de aseguramiento es un enfoque
holistico del aseguramiento en toda la organizacién.

*El propdsito de una estrategia de aseguramiento es muy
similar al mapeo de aseguramiento, pero busca asignar
actividades potenciales de mejora de aseguramiento a todas
las "3 Lineas de Defensa". Beneficios que incluye:

> Evaluar la cobertura de aseguramiento con respecto a las
estrategias, los riesgos y los requisitos de aseguramiento
clave de la organizacién.

> Garantizar que haya un proceso integral de aseguramiento
y riesgo.

*» Minimizar la duplicacion de esfuerzos.

) |dentificar las lagunas de aseguramiento.

*» Minimizar el costo de aseguramiento.

*» Brindar consuelo a las partes interesadas sobre el nivel de
seguridad.

*» Ayudar a comprender dénde residen los roles y
responsabilidades generales de riesgo y aseguramiento.

*» ldentificar las habilidades necesarias para ofrecer
aseguramiento, como guia para la obtencion de recursos.

eLas ventajas de este enfoque son una mejor comprension del
entorno de aseguramiento general, junto con planes
especificos para mejorar el aseguramiento en la 12 y 22 linea
sin intervencion directa de auditoria interna.

4 Auditoresinternos

anos de

7. éQué es una estrategia de aseguramiento?

Estrategia de

aseguramiento

The Institute of
Internal Auditors
Connect: Support: Advance A \ustla

Factsheet: Combined Assurance

Fuente:
IIA Australia
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Estrategia de

aseguramiento

e El aseguramiento es una declaracion positiva
destinada a dar confianza, disefada para

mejorar la calidad de la informacion para

ayudar a la toma de decisiones informada.

e Es necesario reconocer que la auditoria
interna no es la Unica forma de mejorar el
entorno de aseguramiento y que una
estrategia de aseguramiento integral tiene
mucho que ofrecer a las organizaciones.

Fuente:
IIA Australia
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Combined Assurance:
One Language,
One Voice, One View

Sam C. J. Huibers
EMIA, RO, CRMA

Executive Summary

In increasingly complex organizations, where more and
more players are involved in providing different measures

of assurance, how can we prevent management from being

by inf and reports and
to “assurance farigue’?

Combined assurance can help solve this problem by
integrating and aligning assurance processes so that senior
management and audit and supcrvisory committecs obtain
a comprehensive, holistic view of the effectiveness of their
arganizations governance. risks, and controls to enable
them to set priarities and take any necessary actions.

There are multiple benefits to implementing combined
assurance, including:

# One voice and taxonomy across all governance
bodies and functions in the organization

* Efficiency in collecting and reporing information
* Comman view of risks and issucs across the
organization

* More effective governance, risk, and control
oversight

Howener, the 2015 CBOK survey results show thar
knowledge and implementarion of the combined assur-
ance concept is not yet widespread. Specific guidance on
how best to implement combined assurance s still limited,
though ITA Standard 2050: Coordination recommends
that “the chicf audit exceutive should share information
and coordinate activities with other internal and external
providers of assurance and consulting services to cnsure
proper coverage and minimize duplication of effort”

Additionally, there are different ways of combining
assurance. Depending on the specific requirements and

CBOK

The Global Internal Audit

TheNA Researcn
Folhaion: Common Body of Knowledge

Exhibit 2 Ten Ways Combined Assurance Supports Organizational Objectives

Eradication of assurance fatigue. Resources are no longer being wasted on unnecessary duplication.

2 Assurance efforts are directed to the risks that matter most. Resources are freed up for more productive
tasks.

3 | A common view of risks and issues across the organization is created.

4 Escalation of information to governance committees is more precise and insightful.
5 | Assurance activities produce valuable, relevant data based on collaboration and not silos. This facilitates
better decision making.
6 | Use of a commeon language and consistency helps to facilitate value-added discussions.
7 | Efficiencies are enhanced by sharing lessons learned.
8 | Costsavings are realized through better resource allocation and greater coverage.
9 | Commitment to enhance controls is demonstrated. FU ente:

10 Ultimately, fewer unpleasant surprises will occur.

The lIA

Source: Adapted from “Harnessing the Benefits of Combined Assurance,” a presentation by Jenitha John, CAE, FirstRand, South
Africa. Used by permission. FirstRand LTD corporate website (August 16, 2015). http//www.Jirstrand.co.za

10 formas en que el aseguramiento combinado apoya los objetivos de la organizacion:

1.
2.

Erradicacion de la fatiga de aseguramiento; los recursos ya no se desperdician en duplicaciones innecesarias.
Los esfuerzos de aseguramiento se dirigen a los riesgos que mas importan y, por lo tanto, se pueden liberar
recursos para tareas mas productivas.

Se crea una visién comun de los riesgos y problemas en toda la organizacién.

El envio de informacidn a los comités de gobierno es mas preciso y revelador.

Las actividades de aseguramiento producen datos valiosos y relevantes basados en la colaboracién para facilitar
una mejor toma de decisiones.

El uso de un lenguaje comun y la coherencia ayuda a facilitar debates de valor afiadido.

Las eficiencias se mejoran al compartir las lecciones aprendidas.

Los ahorros de costos se obtienen mediante una mejor asignacion de recursos y una mayor cobertura.

Se demuestra el compromiso de mejorar los controles.

Al final, se produciran menos sorpresas desagradables.

Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Conclusion

Al alinear y armonizar las actividades de aseguramiento y las formas de trabajar en las
diferentes funciones, la entrega de aseguramiento se vuelve cada vez mas eficiente y
eficaz, evitando la trampa de que las juntas directivas se sobrecarguen con informacion
y eventualmente resulten en una “fatiga de aseguramiento”.

Al mismo tiempo, se debe tener cuidado para asegurar que el aseguramiento
combinado se implemente de una forma que preserve la distincidn entre las tres lineas
de defensa.

Se han identificado claros beneficios de implementar aseguramiento combinado entre
diferentes proveedores de aseguramiento. Sin embargo, la comprension e
implementacion del concepto de aseguramiento combinado aun no esta generalizada.
Hay diferentes formas de combinar el aseguramiento segun los requisitos especificos y
el tipo deseado de integracién de actividades en organizaciones individuales.

Como dice el refran, todos los caminos conducen a Roma, y las entrevistas en
profundidad con los DEA a nivel mundial muestran que la implementacién del
aseguramiento combinado debe considerarse un viaje, no algo que se pueda
implementar desde el primer dia.

4 ( Auditoresinternos

anos de Espaiia

Combined Assurance: @
One Language,
One Voice, One View

Conclusion

By aligning and harmonizing assurance activities and ways
of working across different functions, delivering assurance
becomes increasingly efficient and effective, avoiding the
pitfall of boards becoming overloaded with information
and eventually resulting in “assurance farigue.” Ar the
same time, care must be taken to ensure that combined
assurance is implemented in a form thart preserves the
distinction between the three lines of defense.

Clear benefits of implementing combined assurance
among different assurance providers have been identified.
However, understanding and implementation of the com-
bined assurance concept is not yet widespread.

There are different ways to combine assurance depend-
ing on the specific requirements and desired type of
integration of activities in individual organizations. As the
saying goes, all roads lead to Rome, and in-depth inter-
views with CAEs globally show that implementing
combined assurance should be considered a journey, not

something thar can be put in place from day one.

Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Conclusion

Por lo tanto, recomendamos encarecidamente seguir un enfoque estructurado y
basado en proyectos con una hoja de ruta que incluya hitos claros para garantizar
que las nuevas formas de trabajo se implementen por completo y los beneficios se
entreguen por completo a lo largo del tiempo.

También esta claro que la auditoria interna tiene un papel clave que desempenar
tanto en la implementacion y la coordinacion de las actividades de
aseguramiento combinadas como en asegurar la mejora continua y sobre la
marcha.

Sin embargo, el mensaje mas importante es que la plena aceptacion y el apoyo de
la alta direccion son esenciales al embarcarse en el viaje de aseguramiento
combinado.

Al final, tener "un idioma, una voz, un punto de vista" beneficiard a todos al
apoyar el progreso hacia la plena realizacidén de los objetivos y estrategia de la
empresa.

« Instituto de
4 ( Auditoresinternos

anos de Espania

Combined Assurance: @
One Language,
One Voice, One View

Therefore, we strongly recommend following a structured,
project-based approach with a roadmap that includes clear
milestones to ensure new ways of working are fully imple-

mented and benefits are completely delivered over time.

Key Point
Having “one language, one voice, one view"
will benefit all by supporting progress toward

the full realization of a company's objectives
and strategy.

It is also clear that internal audir has a key role to play
both in the implementation and the coordination of com-
bined assurance acrivities as well as in ensuring ongoing
and continuous improvement. However, the most import-
ant message is that full buy-in and support from senior
management are essential when embarking on the com-
bined assurance journey. In the end, having “one language,
one voice, one view” will benefit all by supporting progress
toward the full realization of a company’s objectives and

strategy.
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3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Niveles de Madurez en «Aseguramiento Combinado»

3. FA estan
coordinadas
en cuanto a sus

4. FA trabajan
en
coordinacion y
sinergia, aplican

i Aseguramien
zzlc.:'lc:i'\ol\iéﬁjnein labores, con to g
iodicas d foco en su Combinado
Ei:l)?'dl'(r:\aasc'gn campo de con foco en
. i i iy
|. FA estan arcial (sin accioén la cobertura
implementada P . de riesgos
s, pero embargo existen g
b ’ . .
trabajan de aun zonas grises:
0.EA ests manera superposiciones,
-FA estan . brechas
en aislada )
formacion

FA = Funciones de Aseguramiento
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4. Mapas de aseguramiento

ﬁesarrollo de un Mapa de Asea\'amiento

El desarrollo de un mapa de aseguramiento debe ser un

trabajo colectivo qlut.e involucre a c.ada uno dt.e los Actividades de Aseguramiento
proveedores de servicios de aseguramiento. La auditoria
Trabajo colectivo interna puede tener la mejor perspectiva para comenzar Las actividades de aseguramiento
de los a crear un mapa de aseguramiento integral que abarque proveen un examen objetivo de pruebas

proveedores de toda la organizacién. Una vez que se crea el mapa, este que provienen de una evaluacion

aseguramiento se puede alojar en la funcién de aseguramiento que sea independiente de los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control de
la organizacion. Por ejemplo: trabajos

mas apropiada para la organizacion. Cualquiera de las

funciones de gestion de riesgos (gestién de riesgos,

cumplimiento, legal, finanzas o auditoria interna) estaria financieros, de desempefio, de

cumplimiento, de seguridad de sistemas
v de diligencia debida (due diligence).

preparada para el mantenimiento del mapa de
seguramiento.

f Dado que lo mas probable es que la auditoria interna sea la funcién que utilice el mapa de aseguramiento en \ 5 o :
Coordinacién y Confianza

su planificacién de la auditorfa, seria ldgico que esta tomara la responsabilidad de crearle y mantenerlo. No Desarokodo i Mapa e Avequramints
Auditoria Interna es tan probable que otros proveedores de aseguramiento utilicen el mapa en sus actividades de planificacion,
ya que gran parte de sus actividades son evaluaciones obligatorias que exigen las regulaciones o alguna otra
entidad externa. Otro ambito légico para el mapa de aseguramiento es un area de Gestion de Riesgos |~ ™

(crearloy
mantenerlo)

Empresariales o un area activa de Planificacidn Estratégica que estén involucradas en las actividades anuales
de evaluacion de riesgos, si es que la organizacion cuenta con alguna de ellas.

(Dicho de manera simple, un mapa de aseguramiento puede formularse como una matriz que registra Ia?

Cobertura de categorias de riesgo de la organizacién en una primera columna, con encabezados de columnas adicionales

. para cada proveedor de aseguramiento, lo que permite identificar en toda la organizacion la cobertura de
aseguramiento

aseguramiento para cada categoria de riesgo. El mapa de aseguramiento puede ser simple o complejo segun
la organizacién. Sin embargo, los pasos clave para construirlo son uniformes independientemente del disefio.

Fuente:
The llIA
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Los pasos para realizar un

mapa de aseguramiento 1. Identificar
fuentes de
son los siguientes: informacion sobre

riesgos.

5. Revisar, 2. Organizar los

supervisar riesgos en

p' . categorias de ey

actualizar el mapa : Guias para a Prctica
riesgos para tener

de manera ? .

eriddica. una perspectiva

. : Mapa consolidada.
Aseguramiento
Combinado

(pasos)

Coordinacion y Confianza

de un Mapa de
4. Recolectar
informacion y s
registrar las 3. Identificar a los ELA.' RAMsimsiset, Gon

actividades de proveedores de
aseguramiento por aseguramiento.
categoria de
riesgo. Fuente:
The llIA
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Identificacion de fuentes de informacidn sobre riesgos

fLa gestion de riesgos en una organizacion es respensabilidad de todos. Por lo tanto, la informacidn sobre\
riesgos estara presente en casi todas las areas aunque su naturaleza no sea tan notoria. Los riesgos pueden
estar evaluados expresamente en procesos como la planificacion estratégica. También pueden citarse en
casos de negocio (por ejemplo, “este proyecto puede generar menos ingresos que los deseados debido a
estos factores...”), como se muestra en la Figura 1. Los auditores internos deberian utilizar mas que solo
informes de auditoria o evaluaciones de riesgo obvias. Los documentos clave de una organizacion que se

eren revisar pueden ser los siguientes: )

® Declaraciones de riesgo asumido / apetito de riesgo.
® Documentacién de estrategias.

m Evaluaciones de riesgo.

m Politicas. Coordinacion y Confianza
. .y . . .. . de un Mapa de

® Informes de control u otros informes de gestién que contienen informacion sobre el desempefio.

m Actas del consejo.

m  Actas del comité de auditoria. FLAI BATRrs | G

m Casos de negocio para proyectos de capital significativos.
® Informes periddicos (por ejemplo, el formulario 10K de compafiias que cotizan en bolsa). Fuente:
The lIA
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Organizacién de riesgos en categorias de riesgos

Todos los riesgos que pueden ocurrir dentro de una organizacién se pueden llamar, colectivamente, el
universo de riesgos. Existen incontables perspectivas y medidas relativas a los riesgos, muchas de las cuales
son especificas de unidades o funciones de negocio individuales de la organizacion. Sin embargo, para evitar
brechas o duplicaciones en la provision de aseguramiento al consejo, deben organizarse los riesgos de la
organizacién de manera que permitan un panorama general integral y cohesivo. Por lo general, las
organizaciones clasifican los riesgos de acuerdo con las funciones, las unidades, los procesos o los programas
de negocio, y algunas pueden emplear un marco de gestion de riesgos para toda la organizacion. (El Apéndice

C incluye |a lista de marcos posibles para guiar este proceso, en caso de gue no exista uno en uso en la
organizacién).

En un nivel superior, las categorias de riesgo se deben alinear con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Las categorias de riesgo adicionales pueden cubrir dreas o procesos operativos, y riesgos de cumplimiente y
preparacion de informes. Esto garantiza que se incluyan

todas las areas significativas. Independientemente del ~ Figura 2: Ejemplo de categorias de riesgo

enfoque utilizado, deben clasificarse los riesgos individuales ratégicos

ara sintetizar la informacion y hacerla accesible para la
P ¥ P Gestion de crisis

Enterno competitivo
Asignacion de recursas

preparacion de informes para el consejo y |2 alta direccién
segun las necesidades.

Como se describié anteriormente, es habitual que la

primera columna de un mapa de aseguramiento registre

categorias de riesgos que fueren identificadas en G0k 43 [

evaluaciones de riesgo realizadas en toda la organizacion, || Capacidad de produccidn
como muestra |a Figura 2. Si no existe un sistema formal de Proveedores y relaciones clave

preparacion de informes y de evaluacion de riesgos ni una =
N N N Recursos Humanos
perspectiva comin sobre los riesgos, los proveedores de
d 1l Planificacion de sucesién

aseguramiento deben reunirse para una

interpretacién compartida y ponerse de acuerdo respecto (zpaciFacin’n

de las categorias de riesgo. Rotacion
_ ancieros

Identificacién de los proveedores de servicios | Informes financiers |

de aseguramiento | |[Cuentasporpagar |

Cuentas por cobrar

Un concepto que puede ayudar a los auditores internos a
identificar proveedores de aseguramiento dentro de |a || [PSRSEREY I I,
organizacién es el modele de |as tres lineas de defensa, que

cumplimiento de regulaciones

clasifica fuentes de gestion de riesgos en tres grupos Declaracion

\nte@os principales (o Irlneas de defensa) que s? basan en Medio ambiente
funcicnes y responsabilidades esenciales. Las primeras dos e e e o

lineas de defensa estén formadas por personas internas

responsables del riesgo (risk owners), quienes respenden
ante la alta direccién. Ls tercera linea de defensa (la i
e |
Eficacia y disponibilidad del hardware
Eficacia y usabilidad del software

actividad de auditoria interna) responde tanto 2 la alta
direccion como al consejo. Las fuentes externas, como los

consultores, pueden proveer servicios de aseguramiento
adicionales.

4

Instituto de

Auditoresinternos

anos de Espaiia

Coordinacion y Confianza

de un Mapa de

Fuente:
The llIA
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Primera linea de defensa: Direccidn operativa

La direccidén operativa, o gerencia de linea, es respensable de mantener controles internos eficaces dentro
de los sistemas y los procesos. En su calidad de personas a cargo del tema de riesgos (risk owners), este grupo
garantiza que se aberden los riesgos de negocio y que se cumplan los objetivos de negocio.

Esta linea de defensa puede tener poca independencia y objetividad pero ofrece aportes valiosos, ya que
refleja las percepciones del personal mas cercano a los desafios diarios y del negocio. El responsable del riesgo
debe ayudar a ingresar datos en el mapa de aseguramiento pertinente a sus funciones y responsabilidades.
La auditorfa interna debe comunicarse con la alta direccién si no pueden identificarse personas a cargo de
ningun riesgo clave.

La alta direccion puede confiar en que la primera linea cumple con sus responsabilidades de gestionar riesgos
mediante el desarrollo y la implementacién de buenas politicas y practicas, métricas de desempefio y/o

cuadros, que se pueden actualizar y supervisar de acuerdo con el riesgo asumido o apetito de riesgo de la mw:upmm
organizacion. Junto con las opiniones de aseguramiento que brindan |a segunda y la tercera linea de defensa,
esto crea la base para un programa integral de gestién de riesgos. Las herramientas de gestion que brindan
informacion util para los responsables del riesgo también resultan de utilidad para incorporarlas a los mapas

asaguramiento.

Segunda linea de defensa: Riesgo y cumplimiento

Las funciones de riesgo y cumplimiento de |a organizacién realizan la supervision de las actividades de gestion
que realiza la primera linea de defensa. Estas funciones también brindan aseguramiento de que se cumplan Coordinacion y Confianza
los requisitos regulatorios, ambientales, éticos, de calidad y de otros tipes. Las funciones de cumplimiento de un Mapa de
supervisan los requisitos regulatorios relacionados con la salud y la seguridad, el medic ambiente, las cadenas
de suministro, etc. Las actividades de |a segunda linea también podrian incluir la evaluacion de precision y
completitud de los informes proporcionados por la primera linea de defensa, y la revision de los procesos de
supervision automatizados y |las bases de datos organizacionales.

LAT B, o
Las funciones que brindan aseguramiento de segunda linea suelen ser mas objetivas que la direccion = ==
operativa, pero siguen formando parte de la gestion, por lo que no son independientes a nivel organizacional.
La informacién proveniente de las dreas de riesgo cubiertas por las funciones de la segunda linea, incluidos
los resultados de sus evaluaciones y el alcance y |z calidad de su trabajo, constituye un aporte valioso al mapa
de aseguramiento y ayuda a los auditores internos a evaluar la gestion de las actividades de aseguramiento. :’Eerllltli
e
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Tercera linea de defensa: Actividad de auditoria interna
Consultores y especialistas

En su calidad de tercera linea de defensa, la actividad de
externos:

auditoria interna brinda a la alta direccion y al consejo una
evaluacion independiente y objetiva acerca del gobierno de
la organizacion, la gestion de riesgos y los procesos de
control, y contribuye a la optimizacidon de esos procesos
(Morma 2100 [Naturaleza del trabajo]). De conformidad con

®  Consultores de gestion de
riesgos.

Estudios juridicos.

la Norma 1000 (Proposito, autoridad y responsabilidad), y las = Firmas de contadores pablicos.
MNormas de Implementacion 1000.A1 y 1000.C1, la ®  Especialistas en contabilidad
naturaleza de los servicios de consultoria y aseguramiento financiera/forense.

estan definidos en el estatuto de auditoria interna, aprobado ®  Consultores de medic ambiente,
por la alta direccion y por el consejo. Para crear el estatuto salud y seguridad.

de auditoria interna, el Director Ejecutivo de Auditoria (DEA)
trabaja en conjunto con la alta direccién y el consejo para
determinar las necesidades de aseguramiento.

B Consultores de tecnologia de la
informacion (puntos de
referencia, proveedores de

.. A SOTtware, proteccion contra
f Proveedores externos de servicios de aseguramiento . bl L
virus, mantenimiento). ‘ Coordinacion y Confianza

Una organizacion puede contratar distintos consultores y Consultores de mercado. I
especialistas externos para brindar aseguramiento en las
dreas que exigen las regulaciones o cuando se necesita una _ L

I Firmas de supervision de
opinion  externa. Estos consultores pueden poseer ) N
) . ) ) B seguridad privada. o
informacion de riesgo esencial o pueden necesitar ser Fl It
incluidos en el mapa de aseguramiento. La auditoria interna
debe investigar la utilizacion de proveedores externos de aseguramiento dentro de la organizacion y

Socios de joint ventures.

The Institute of
internal Auditors  Global

determinar hasta qué punte se deben incluir las actividades de estos proveedores en el mapa de

aseguramiento. Fuente:
k J The IIA
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Recoleccion de informacidn y registro de la cobertura de aseguramiento

En la primera columna del mapa de aseguramiento, se registran las categorias de riesgo. Se crean columnas
adicionales para registrar la cobertura de aseguramiento que realiza cada proveedor de estos servicios. La
auditoria interna puede hallar Gtil organizar las columnas por provesdores internos y externos, y luego
agrupar a los proveedores segun el modelo de las tres lineas de defensa, como muestra la Figura 3.
Visualmente, estos grupos dan una indicacidn general del nivel de independencia de cada proveedor. Esta
informacion puede ayudar al DEA en etapas posteriores de la planificacion del trabajo.

La parte responsable de crear el mapa debe reunirse con los responsables de riesgos y con los proveedores
de aseguramiento para validar los riesgos que estos cubren y para subsanar cualguier brecha que haya en la
informacion de riesgo recopilada. Lo ideal es que cada proveedor de aseguramiento aporte informacidn para

Coordinacion y Confianza

completar su propia columna del mapa y describa los servicios que brinda de acuerdo con cada categoria de Sl
riesgo. La auditoria interna debe evitar la especulacion respecto de |a obligacion o la cobertura de riesgo de
otro proveedor de aseguramiento.
FLAf RAR RS, G

Fuente:
The llIA

’ 69 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo Enero—-2023



4. Mapas de
aseguramiento

Paso 4

Figura 3: Ejemplo de Mapa de Aseguramiento
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Revisidn y actualizacidn periédica del mapa de aseguramiento

Los riesgos, la gestion de riesgos y el proceso de aseguramiento son continuos y dinamicos, y el mapa de
aseguramiento debe reflejar ese dinamismo. La organizacion debe adoptar un proceso de mantenimiento
para revisar y actualizar de manera regular el mapa con los aportes de todos los proveedores de
aseguramiento internos y externos. Algunos acontecimientos que pueden cambiar el mapa de aseguramiento

son:
®m Fusiones y adquisiciones.
B Incorporacion de una nueva linea de productos.
m  Cambios economicos.
m Cambios regulatorios.
m Cambios en la conducta de los consumidores. Secrdhesiony Cone i
de un Mapa de
Si la auditoria interna es responsable del mapa de aseguramiento, debe garantizar que este se actualice al
menos una vez por afio. La auditoria interna también podra considerar si desea solicitar o iniciar una revision
del mapa en caso de que se identifiquen cambios significativos. Esto ayudara a garantizar que el mapa FLal i

mantenga su utilidad para la organizacion.

Fuente:
The llIA
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4. Mapas de aseguramiento

Utilizacion de los Mapas de Aseguramiento

( Los mapas de aseguramiento son herramientas Utiles para muchas dreas de una organizacion, incluida la \
auditoria interna. Un mapa de aseguramiento completo y actualizado constituye la base de lo siguiente:

®  Comprension comun de los riesgos que enfrenta una organizacion alineados por categorias.

Para muchas m  |dentificacion de la gestion de riesgos y las funciones de aseguramiento de la organizacion.

areas ®  Desarrollo de un marco de aseguramiento integral, que se pueda utilizar durante épocas de

transicidn, como fusiones y adquisiciones, reestructuraciones, o evaluaciones y cambios de
estrategias de negocio.

\ ®  (Colaboracion entre proveedores de aseguramiento para facilitar |a eficacia y efectividad del uso de ‘

[ECUrsos,

——
PF| RN,

n la actividad de auditoria interna, el DEA puede determinar que el mapa es una herramienta Gtil pa
comunicar la l6gica del plan de auditoria & la alta direccién y al Consejo.

Segun la Norma 2050 (Coerdinacidn y Confianza), el DEA también puede establecer un proceso vy criterios
para determinar si la actividad de auditoria interna puede basarse sobre el trabajo de otro proveedor de

aseguramiento en lugar de duplicar el trabajo. El DEA puede decidir confiar en el trabajo de otro proveedor
interno o externo por distintas razones, por ejemplo:

. . . L N Coordinacion y Confianza
m  El abordaje de dreas que quedan fuera de las capacidades de la actividad de auditoria interna.

. . de un Mapa de
En auditoria B La adquisicién de conocimiento que proporcionan otros proveedores de aseguramiento.

interna

m  Laoptimizacion efectiva de la cobertura de riesgos mas alla del plan de auditoria interna.

Sin embargo, segun se indica en la Norma 2050 (Coordinacion y Confianza), el DEA debe considerar N
cuidadosamente la competencia, la objetividad y el debido cuidado profesional de los demas proveedores, -LAI WAL R RIS s Gl
ademads de entender con claridad el alcance, los objetivos y los resultados de su trabajo, dado que el DEA
sigue siendo responsable de garantizar que exista un respaldo adecuado para las conclusiones y las
opiniones derivadas de |z actividad de auditoriz interna. Un mapa de aseguramiento puede servir como
primer paso en el desarrollo de un plan de confianza. FEente:
The llIA
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4. Mapas de aseguramiento

» Una de las responsabilidades mds importantes del Consejo de
Administracion es asegurar que los procesos de la sociedad se llevan a cabo
segun los pardmetros establecidos para alcanzar los objetivos. Pero para
consegquirlo, el Consejo dispone multiples recursos de aseguramiento, y
aparecen asi las zonas grises entre dichas funciones de aseguramiento.
Por eso, hay que determinar si los procesos de gestion de riesgos funcionan
de manera efectiva, y si los riesgos clave o criticos del negocio se gestionan
de forma aceptable.

@ @OBIE) 2 FA831ch DE PERSAMEENTO

Marco de Relaciones de Audtoria
Interna con otras Funciones de

» Una buena alternativa es elaborar un Mapa de Aseguramiento. Al Aseguramiento
coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, se visualiza el
esfuerzo en comun y se mitigan los riesgos. Adicionalmente, los mapas de
aseguramiento son una buena herramienta para coordinar la gestion de

riesgos y aseguramiento entre las distintas funciones de una organizacion.

» Proponemos que sea Auditoria Interna quien cree los mapas de e
aseguramiento coordinados con el resto de funciones, ya que es la
responsable de entender los requisitos de aseguramiento dictados por el
Consejo y definir los roles y el nivel de aseguramiento.

Fuente: IAl Espafia
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4. Mapas de aseguramiento

Proceso elaboracion de los mapas de Aseguramiento
1. Fase 1: Identificamos los procesos o actividades relevantes de la sociedad, para garantizar la m

- . . . W ald (( e
integridad del mapa de aseguramiento. Elaboramos un “mapa de procesos” e identificamos B

para cada uno ellos el responsable de la actividad, y la funcion de aseguramiento que ejerce el 5 e
segundo nivel de control en cada una de ellas. g ‘;\“;ggﬁyggg}en#

2. Fase 2: Asignamos a los procesos o actividades anteriores uno o varios riesgos. El objetivo es
asociar los principales riesgos a los que se enfrenta la sociedad, ya identificados en el modelo
de riesgos, a sus correspondientes procesos. En esta fase incorporamos métricas (limites o
indicadores) que midan los riesgos en relacion al valor deseable. Las medidas se determinan
en funcidn del Apetito y Tolerancia al riesgo definido y determinado por el Consejo de

Administracion
. . R . DEL MAPA DE PROCES!
3. Fase 3: Identificamos las funciones que aseguran cada uno de los riesgos; evaluamos el nivel
de aseguramiento de cada funcion en relacion a cada riesgo bajo su supervision. Todo ello p—
conforma el "mapa de aseguramiento”. En funcion del Mapa de Aseguramiento resultante,
Auditoria Interna determina las actividades. El foco se coloca en los riesgos que presentan

déficits de supervision, ya sea por su ausencia o porque que es insuficiente.

Fuente: IAl Espafia
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4. Mapas de aseguramiento

2" LINEA DE DEFENSA 3" LINEA DE DEFENSA

Cateqoria " Contrel ~ Control  Seguridad ~ Seguridad Cumplimiento Gestion  Sistema RSC y
de Riesgos Nombre Desaipcion Inteme  Infarmacian la fisicade  Normativo de  integralde  reputacion [EECULIGUENGICTEY
Financiera Informacion  activos nesgos gestion  corporativa

Estratéqicos

Con diferentes colores, se marcaria en la celda que cruza riesgo con
funcién que realiza el aseguramiento, el nivel de aseguramiento
proporcionada, indicando asimismo cudl es la actividad que
proporciona ese aseguramiento

Operacionales

Cumplimiento _

y regulatorios

Informacian financiera
¥ mercacos
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4. Mapas de aseguramiento

» Mapa de Aseguramiento

Compaiiia ABC

Mapa de Aseguramiento Combinado

Riesgos

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial

Aseguramiento Gerencial

Cobertura de Auditoria Interna

Auditoria Interna

Cobertura de Auditoria Externa

Aseguramiento Externo

Descripcion del Riesgo Riesgo Inherente Riesgo Residual (1ra linea) (2da linea) (3ra linea)
Cobertura [T
Nivel de - Total Accion
N | Categorta de Riesgo | Nomeredel | impacto | probabilidad | SR Rating Riesgo Contich Impacto | Probablidad | RatingRiesgo oo || Reaursos sy - . Hi‘;::::u Gestion de. NSRRI NSRSR S AE‘:(‘:::": Gobierno- | Gobierno-
Riesgo | (Inherente) | (Inherente) Inherente (Residual) | (Residual) | Residual Humanos cién ° Riesgos e Laboral | Ambiente
Contratos (ICFR / SOX) Financiera
1 |Estratégico Del-5 De1-5 De1-s | Probabiadx] po, g Del-5 De1-s | Probabiliadx 1 1
Impacto Impacto
2 |Estratégico 1 3 3 7
3 |Estratégico 1 3 3 7
4 |Estratégico 1 1
5 |operacional 3 1 4
6 |operacional 1 1
7 |operacional 3 3 6
s |operacional 3 3 3 3 12
9 |Reporte 3 3 6
10 [Reporte 3 2 3 8
11 |Reporte 3 3 1 7
12 [Reporte 3 3 6
13 o 3 3 2 3 3 14
14| 3 3 3 9
15 [c 2 3 3 8
16 |c 0
17 |Fraude Fracude en 3 4 2 12 4 2 2 4 4
nomina

18 |Fraude 1 1
19 |otro 0
20 _[otro 1 1 1
21 |otro 3 3 3 9

Leyenda

Sin cobertura -0 Conferencia "Mapas de Aseguramiento Combinado”

Baja cobertura =1 Jorge Badillo Ayala

Media cobertura =2

Alta cobertura =3
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4. Mapas de aseguramiento

» Mapa de Aseguramiento — Descripcion de los riesgos

Compaiiia ABC

Mapa de Aseguramiento Combinado

Riesgos

Descripcion del Riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

Nivel de
. . . Nombre del | Impacto | Probabilidad . Rating Riesgo | €ontro! Impacto | Probabilidad | Rating Riesgo
N Categorfa de Riesgo N Velocidad ) N B
Riesgo (Inherente) (Inherente) Inherente (Residual) (Residual) Residual
1 |Estratégico Del-5 Del-5 pe1.s5 |Probabiladx| o o Del1-5 pei.5 | Probabiliadx
Impacto Impacto
2 Estratégico
3 Estratégico
4 Estratégico
5 Operacional
6 |Operacional
7 Operacional
8 |Operacional
9 Reporte
10 |Reporte
11 Reporte
12 |Reporte
13 |G imi
14 |C
15 |C
16 |C
Fracude en
17  |Fraude ) 3 4 2 12 4 2 2 4
nomina
18 |Fraude
19 |[Otro
20 |Otro
21 |Otro
Leyenda
Sin cobertura =0
Baja cobertura =1

Media cobertura =

Alta cobertura =
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4. Mapas de aseguramiento

» Mapa de Aseguramiento — Cobertura Iray 2da Lineas

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial

Aseguramiento Gerencial

(1ralinea) (2da linea)
Abastecimien o Control - »
. . Recursos Comercializa| _. . Cumplimient| Gestién de
Operaciones | Finanzas Humanos tosy Legal ci6n Financiero o Riesgos
Contratos (ICFR / SOX)
1
1 8
1 3
1
3]
1
3
3
3
3 2
3 3
3
3] 3 2 3
3 3
2 3
1
1
Bl 3

A Guisies

nternos

Modelo de Aseguramiento Combinado MAC —Jorge Badillo

Enero—2023



4. Mapas de aseguramiento

» Mapa de Aseguramiento — Cobertura 3ra Linea, Cobertura Externa, Cobertura Total, Plan de Accion

Cobertura de Auditoria Interna Cobertura de Auditoria Externa
Auditoria Interna )
L Aseguramiento Externo
(3ra linea)
Cobertura Plan de
. Total Accion
2019 | 2020 | 2021 | 2022 By || CEHE®e | CelbEmo-
) . Laboral Ambiente
Financiera
1
Bl 7
3 7
1
1 4
1
3 6
3 3 3 12
B 6
3 8
1 7
3 6
3 14
3 9
B] 8
0
4
1
0
1 1
3 9
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5. El rol de auditoria interna en el MAC

' El rol de auditoria interna en el MAC - Ideas Clave

» 1. Se debe identificar un campeon para implementar el marco de asequramiento combinado.

» 2. Se anima al DEA a tomar la iniciativa.

» 3. La auditoria interna estd bien situada para evaluar la calidad del asequramiento proporcionado
por varios proveedores.

» 4. Auditoria interna esta familiarizada con los riesgos y controles, asi como con la forma de realizar
las actividades de asequramiento y brindar opiniones sobre el gobierno, la gestion de riesgos y las
prdcticas de control.

» 5. Segun King I, la auditoria interna debe proporcionar una evaluacion escrita de los controles
internos y la gestion de riesgos al comité de auditoria y, por lo tanto, es el lider I6gico para el
aseguramiento combinado.

Buenas Practicas de

COMBINED

Gobierno Corporativo ASSURANCE

Fuente:
The llIA
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CLAI 2023 www.claiflai.org

CLAI 2023

XXVl Congreso Latinoamericano de Auditoria Inferna
Los esperamos a vivir Grandes Momentos
15 ol 18 de ocfubre Punta del Este Uruguay

PUNTA DEL ESTE
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6. Conclusiones

1. En los ultimos afios se han emitido varios marcos normativos sobre: control interno, gestion de riesgos, cumplimiento, anti-
corrupcién, gobierno corporativo; ante esto, el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa — M3LDD” (2013) fue de gran ayuda
para orientar sobre «Quién tiene que hacer Qué»

2. El “Modelo de las Tres Lineas de Defensa — M3LDD” se origind en el ailo 1996 en el Reino Unido, fue reconocido por el II1A
Global en el afio 2013 y fue actualizado en el 2020 con la emisién del “Modelo de las Tres Lineas — M3L”

3. “Actividades de Aseguramiento.- Las actividades de aseguramiento proveen un examen objetivo de pruebas que provienen
de una evaluacion independiente de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la organizacion. Por ejemplo:
trabajos financieros, de desemperio, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de diligencia debida (due diligence).”; The
A

4. “El aseguramiento combinado es una forma de que los proveedores de auditoria interna y otros proveedores de
aseguramiento trabajen juntos para alinear sus procesos de aseguramiento, de modo que el comité de auditoria y la alta
direccién reciban conocimientos sobre gobernanza, gestion de riesgos y acuerdos de control desde una perspectiva holistica
integral. Esto ayuda a proporcionar mensajes consistentes, es mas eficiente, brinda una visién comun de los riesgos y brinda
una supervision mas efectiva.”; lIA Australia
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6. Conclusiones

5. “Las muchas razones para implementar un “Modelo de Aseguramiento Combinado” se pueden resumir en tres impulsores: el factor
de gobierno corporativo (optimizarlo), el factor de gestion de riesgos (optimizarla) y el factor de eficiencia.”; The lIA

6. “Dentro del factor de eficiencia, como una razén para implementar un Modelo de Aseguramiento Combinado, se considera lo
siguiente: reducir la fatiga de aseguramiento, evitar brechas de aseguramiento, reducir silos, reducir costos de aseguramiento”; The IIA

7. “El desarrollo de un mapa de aseguramiento debe ser un trabajo colectivo que involucre a cada uno de los proveedores de servicios
de aseguramiento.”; The IIA

8. “Dado que lo mas probable es que la auditoria interna sea la funcién que utilice el mapa de aseguramiento en su planificacion de la
auditoria, seria légico que esta tomara la responsabilidad de crearlo y mantenerlo”; The IIA

9. Los pasos para crear un Mapa de Aseguramiento son:
1. Identificar fuentes de informacién sobre riesgos.
2. Organizar los riesgos en categorias de riesgos para tener una perspectiva consolidada.
3. Identificar a los proveedores de aseguramiento.
4. Recolectar informacion y registrar las actividades de aseguramiento por categoria de riesgo.

5. Revisar, supervisar y actualizar el mapa de manera periddica.
10. El MODELO DE ASEGURAMIENTO COMBINADO — MAC es una valiosa herramienta para Optimizar el
Gobierno Corporativo y la Gestion de Riesgos, se encuentra en pleno desarrollo e implementacién a nivel
global.
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6. Conclusiones

“La implementacion de un modelo de aseguramiento combinado
(MAC), potencia de manera significativa, tanto la efectividad como la
eficiencia, del gobierno corporativo y de la gestiéon de riesgos en las
organizaciones.

La profesion de auditoria interna tiene el desafio y la oportunidad de
ser la encargada de liderar el desarrollo e implementacion de los
Modelos de Aseguramiento Combinado (MAC)”

Jorge Badillo
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“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que miran las cosas que
suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedio”

Nicholas Murray Butler

iMuchas gracias por su atencion!

m Jorge Badillo Ayala
g @jbadillo 1975

@ jgbal975@hotmail.com

» 87 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC — Jorge Badillo Enero—- 2023



4 ‘u/—;ﬂg ditoresinternos

Preguntas

iGracias por su atencion!
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