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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L

Nace el 
Concepto en 

el Reino 
Unido (1996)

El modelo es 
formalizado 
por ECIIA & 
FERMA en 

Europa (2011)

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en Europa 
(2012 – 2013) 

El IIA Global 
emite una 

«Declaración 
de Posición» 
reconociendo 

el modelo 
(2013)

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en todo el 
Mundo 

(2013 – 2020) 

El IIA Global 
inicia una 

revisión de su 
«Declaración 
de Posición» 

sobre el 
modelo (2018 

– 2020)

El IIA Global 
emite el 

nuevo Modelo 
de las Tres 
Líneas M3L 

(2020)
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PUNTOS FUERTES

* Simple

* Ampliamente reconocido

* Ampliamente 
comprendido 

* Ampliamente 
implementado

SUGERENCIAS

* Solo defensivo

* Enfoque de silos

* Mayormente para el sector privado 

* Una prescripción de «talla única» 

NO ABORDA

* Un mundo complejo 

* Líneas «difusas»

* Necesidad de líneas horizontales 

* Gestión de Riesgos del Negocio como una 
responsabilidad compartida 

1. Modelo de las Tres Líneas – M3L

Fuente: The IIA

 Algunas consideraciones preliminares que se tuvo en cuenta para la revisión de la «Declaración de Posición» del 
IIA sobre el Modelo de las Tres Líneas de Defensa» 

Consideracione
s para la 

actualización 
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L

Enero – 202310 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge BadilloFuente: IAI España 
https://auditoresinternos.es/foros/los-lunes-del-
instituto/los-lunes-20072020

SIMILITUDES DIFERENCIAS
• De acuerdo con el Marco Internacional para la 

Práctica Profesional (MIPP). 
• “Defensa” se omite para reflejar que no es el enfoque 

único o primario del modelo u organizaciones.

• Aplicable a todas las organizaciones. • En lugar de referirse a “la primera línea” y “la 
segunda línea” como si fueran elementos 
estructurales, el modelo describe los roles de 
primera, segunda y tercera línea que pueden 
combinarse o separarse de varias maneras. 

• Diseñado para ayudar a las organizaciones al 
momento de planificar y estructurar recursos y 
actividades que apoyan la gestión del riesgo para 
evitar superposiciones, brechas y confusión.

• Define los principios que sustentan el modelo 
permitiendo flexibilidad. 

• El enfoque es principalmente interno de una 
organización.

• Contextualizado más ampliamente como una 
herramienta para el gobierno corporativo para incluir 
la creación y la protección de valor, los aspectos 
ofensivos y defensivos de la gestión de riesgos.

• Considera los roles y las relaciones entre el órgano 
de gobierno, la dirección (incluidas las funciones 
relacionadas con el riesgo) y la auditoría interna. 

• El gobierno corporativo se define como que requiere 
tres componentes necesarios:
• Rendición de cuentas
• Acciones
• Aseguramiento y Asesoramiento

• Mantiene el lenguaje y la numeración de “tres 
líneas” en interés de la familiaridad. 

• Enfatiza un enfoque basado en principios para que 
coincida con las necesidades y circunstancias de la 
organización. 

• El modelo es simple y está respaldado por un gráfico 
simple.

https://auditoresinternos.es/foros/los-lunes-del-instituto/los-lunes-20072020


1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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M3L

Principios

1: Gobierno

2: Roles del 
órgano de 
gobierno

3: Dirección y 
roles de 

primera y 
segunda línea

4: Roles de 
tercera línea

5: 
Independencia 

de tercera 
línea

6: Creación y 
protección del 

valor



1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L

10

 M3LDD versus M3L

10
cambios 

clave en el 
gráfico 98

5

7

32

1

6

4
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El gobierno corporativo se define 
como que requiere tres
componentes necesarios:
• Rendición de cuentas por parte 

de un órgano de gobierno
• Acciones (incluyendo la gestión 

del riesgo) por parte de la 
dirección

• Aseguramiento y 
asesoramiento por parte de un 
rol de auditoría interna

1. Modelo de las Tres Líneas – M3L

Gobierno 
Corporativo

GC
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1. Modelo de las Tres Líneas – M3L
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2. Funciones de Aseguramiento
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2. Funciones de Aseguramiento

 Aseguramiento

 1. m. Acción y efecto de asegurar.

 Asegurar

 1. tr. Hacer que alguien o algo queden seguros o firmes. Asegurar la alcayata en
la pared. Asegurar al niño en la sillita de paseo.

 2. tr. Decir algo con seguridad y sin duda. Te aseguro que me las pagará.

 3. tr. Confirmar o aseverar la realidad o certeza de algo. ¿Me asegura que no
hay riesgo? U. t. c. prnl. Asegúrate DE cerrar bien la puerta.

 4. tr. Preservar o resguardar de daño a alguien o algo. Asegurar la casa con
alarmas antirrobo. U. t. c. prnl.

 5. tr. Hacer que algo quede seguro o garantizado. Asegurar la compra de la casa
mediante una señal.

 6. tr. Hacer un contrato de seguro para cubrir los daños que puedan sufrir
alguien o algo. Asegurar una finca.

 7. tr. desus. Imposibilitar la huida de un preso. Fuente: Real Academia Española - RAE
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2. Funciones de Aseguramiento

 Ensure

 Make certain that (something) shall occur or be the case
(the client must ensure that accurate records be kept)

 Asegurarse de que (algo) ocurra o sea el caso (El cliente
debe asegurarse de que se mantengan registros precisos)

 Asegurar

 ensure, secure, assure, insure, guarantee, anchor

 Hacer seguro

 ensure

Fuente: Google Traductor
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2. Funciones de Aseguramiento

 Assurance

 A positive declaration intended to give confidence; a promise.

 Confidence or certainty in one's own abilities.

 una declaración positiva destinada a dar confianza; una promesa.

 Confianza o certeza en las propias capacidades.

 Garantía

 Guarantee, warranty, assurance, guaranty, surety, safeguard

 Seguridad

 Security, safety, certainty, assurance, reliability, certain

 Certeza

 certainty, assurance, surety, sureness, assuredness

Fuente: Google Traductor
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2. Funciones de Aseguramiento

 Combinado

 1. tr. Unir cosas diversas, de manera que formen un compuesto o
agregado.

 2. tr. Unir o juntar escuadras o ejércitos.

 3. tr. concertar (‖ traer a identidad de fines).

 4. tr. Dep. Dicho de varios jugadores de un mismo equipo,
especialmente de fútbol: Pasarse el balón.

 5. tr. Quím. Unir dos o más sustancias en proporciones determinadas,
para formar otra nueva con propiedades distintas. U. t. c. prnl.

 6. intr. pegar (‖ armonizar).

 7. prnl. Dicho de dos o más personas: Ponerse de acuerdo para una
acción conjunta.

Fuente: Real Academia Española - RAE
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2. Funciones de Aseguramiento
 Varios marcos normativos/metodológicos emitidos en los últimos años

 COSO

 Control Interno – 2013

 Gestión de Riesgos – 2017

 Gestión de Riesgos de Fraude – 2016

 Ley SOX (y similares en otros países) – Control Interno sobre Reporte Financiero (ICFR)

 OCDE – Gobierno Corporativo

 King Report – Gobierno Corporativo

 FCPA / UK Bribery (y otras normas anti-corrupción similares)

 Modelos de Prevención de Delitos – Cumplimiento

 Modelos GRC (Gobierno Corporativo, Riesgos, Cumplimiento)

 Normas ISO

 Antisoborno – 37001

 Canal de Denuncias – 37002

 Cumplimiento – ISO 37301

 Gestión de Riesgos – 31000

 Seguridad de la Información – 27001

El “Modelo de las Tres Líneas de Defensa –
M3LDD” (The IIA – 2013) orientó sobre 

«Quién hace Qué», con foco en gestión de 
riesgos y control interno; y, en la misma 

línea el “Modelo de las Tres Líneas – M3L” 
(The IIA – 2020), con foco en gobierno 

corporativo y gestión de riesgos (control 
interno). 
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2. Funciones de Aseguramiento

 En todo el mundo las organizaciones han implementado los marcos
normativos/metodológicos que les aplica por requerimiento normativo
(obligatoriamente) o que han considerado de beneficio (voluntariamente)
(como «mejor práctica»)

 La implementación de dichos marcos se ha asignado a diferentes áreas:
control interno, gestión de riesgos, cumplimiento, auditoría interna, etc.;
para ello en algunos casos se ha adoptado/adaptado el “Modelo de las Tres
Líneas de Defensa – M3LDD”, ahora actualizado en “Modelo de las Tres
Líneas” – M3L”.
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2. Funciones de Aseguramiento

 En general el mundo vive en la actualidad un contexto de alta complejidad y
cambio constante (VICA: vulnerable, incierto, complejo, ambiguo; BANI:
brittle/frágil, ansioso, no lineal, incomprensible), por ello se ha tornado de
vital importancia en toda organización la gestión de riesgos de negocio
(como una responsabilidad compartida de todos en la Organización)

 En ese contexto se hace muy necesario que todas las funciones que
realizan labores de control y/o de aseguramiento se coordinen entre sí
para lograr una eficiente y efectiva COBERTURA de los RIESGOS de negocio
más importantes, y esto es en esencia el «ASEGURAMIENTO COMBINADO»
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2. Funciones de Aseguramiento

Asegurami
ento 

Combinado  

1. 
Ambiente 

VICA / 
BANI

2. Varios 
marcos

3. Varias 
funciones

4. 
Necesida

d de 
coordinac

ión

5. Eficiente 
& Efectiva 
Cobertura 
de Riesgos
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España
https://www.auditor
esinternos.es/la-
f%C3%A1brica-de-
pensamiento
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

Fun. 
Aseg.

Definición

Clasificación Confianza
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

Definició
n
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

 Clasificación proveedores de aseguramiento

Clasific. 
Prov. 
Aseg.

1. Informa 
a la Alta 

Dirección

2. Informa 
al Consejo 

3. Informa 
a Personas 
Interesadas

Clasificació
n
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

Clasificació
n
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

Razones

Riesgos

Beneficios

Confianz
a

31 Enero – 2023Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge Badillo



2. Funciones de Aseguramiento

1. Funciones de Aseguramiento 

2. Requisitos de una función de 
aseguramiento 

3. Rol de AI en relación a otras 
funciones de aseguramiento 

4. Procedimientos con que AI 
puede evaluar la efectividad 
del aseguramiento 

5. Guías de colaboración entre 
AI y las otras funciones de 
aseguramiento 

Fuente: IAI España
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2. Funciones de Aseguramiento

Funciones de Aseguramiento 

1. Control Interno 

2. Control Interno sobre la 
Información Financiera

3. Seguridad de la Información

4. Seguridad física de activos y 
personas

5. Cumplimiento Normativo

6. Gestión de riesgos

7. Sistemas de gestión integral

8. Responsabilidad Corporativa 
(RC) y Reputación Corporativa
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

Requisitos de una Función de 
Aseguramiento para poder 
concluir respecto al 
Aseguramiento Efectivo de la 
misma

1. Propósito de los trabajos 

2. Objetividad del proveedor 
del servicio

3. Competencias técnicas 

4. Prácticas y metodologías 

5. Comunicación de resultados 
y acciones correctoras

Requisit
os

34 Enero – 2023Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge Badillo



2. Funciones de Aseguramiento
Procedimientos de Auditoría Interna para 
Evaluar la Efectividad del Aseguramiento 
proporcionado por Otras Funciones de 
Aseguramiento

1. Objetividad de la función de 
aseguramiento respecto al supervisado

2. Competencia profesional de los 
miembros de la función de 
aseguramiento

3. Existencia de políticas, procedimientos 
y programas escritos respecto al 
ejercicio de las funciones de 
aseguramiento.

4. Emisión de informes de conclusiones y 
recomendaciones, así como 
seguimiento hasta su implantación.

Evaluar
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IIA Global

Tabla de contenido

 Resumen Ejecutivo

 Introducción

 Principios para confiar en el trabajo interno o externo 
de Proveedores de aseguramiento 

 Confiar en proveedores de aseguramiento internos 

 Confiar en proveedores de aseguramiento externos 

 Apéndice A: Servicios proporcionados por un 
proveedor de aseguramiento externo

 Apéndice B: Guía para auditores internos para evaluar 
la Confiabilidad de otros proveedores de 
aseguramiento 

 Glosario 

 Acerca de los autores y revisores
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IIA Global
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IIA Global

• Compromiso 
con el programa

• Amplia 
experiencia 

• Evaluar y 
reportar riesgo 

• Propósito 
común

• Experiencia en 
el proceso

• Conclusiones 
sobe un punto 
en el tiempo

• Propósito 
común

• Experiencia en 
el proceso

• Testeo repetible 
• Monitoreo de 

asuntos 
• Análisis

• Propósito / prioridad 
integral 

• Experiencia técnica 
• Práctica rigurosa
• Remediación 

sostenida
• Monitoreo continuo 
• Comunicación de 

riesgos emergentes

B
aj

a 
co

n
fi

an
za

A
lt

a 
co

n
fi

an
za
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2. Funciones de Aseguramiento

Fuente: IAI España

FUNCIONES DE 
ASEGURAMIENTO

Misión y objetivos

Función y 
principales 
entregables

Herramientas de 
soporte

Marcos de 
referencia

Rol de auditoría 
interna respecto a 

la función

Func.

Aseg.

1. Control 
Interno 

2. Control 
Interno sobre 

la 
Información 
Financiera

3. Seguridad 
de la 

Información

4. Seguridad 
física de 
activos y 
personas

5. 
Cumplimiento 

Normativo

6. Gestión de 
riesgos

7. Sistemas 
de gestión 

integral

8. 
Responsabilid

ad 
Corporativa 

(RC) y 
Reputación 
Corporativa
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2. Funciones de Aseguramiento
D. Nivel de Riesgo

Función de 

Aseguramiento
Aspecto Detalle

¿Tiene la compañía 

está Función de 

Aseguramiento?

Nombre de la 

Gerencia/Departam

ento

¿Prmera o Segunda 

Línea?

Cumple Total - 

CT

Cumple Parcial - 

CP 
No Cumple - NC No Aplica -NA Comentarios

a. Línea ejecutiva y nivel jerárquico al 

que reporta la función de 

aseguramiento.

b. Independencia en la determinación 

de los programas de trabajo y el alcance 

de las pruebas respecto de la línea 

ejecutiva.

c. Políticas y prácticas que eviten el 

conflicto de interés como consecuencia 

de que determinados miembros del 

equipo de aseguramiento hubieran 

desempeñado responsabilidades 

operativas con anterioridad. 

a. Nivel educativo y experiencia 

profesional del personal de la función 

de aseguramiento.

b. Obtención de certificaciones 

profesionales y planes de formación que 

aseguren

una formación continuada.

a. Existencia de políticas, programas y

procedimientos para el desempeño de

la actividad de aseguramiento.

b. Procedimientos internos que 

aseguren

la calidad de los papeles de trabajo, 

informes

y recomendaciones. Existencia

de soporte documental de conclusiones

basadas en evidencias y seguimiento

de recomendaciones.

c. Procedimientos de supervisión y 

revisión

de las actividades del personal de

la función. Evaluación anual del 

desempeño

del personal.

a. Existencia de procedimientos de 

comunicación de los resultados de los 

trabajos de aseguramiento a la 

Dirección, con objeto de que se tomen 

las medidas correctoras.

b. Existencia de procedimientos de 

seguimiento de las recomendaciones 

emitidas y de las medidas 

comprometidas para la subsanación de 

incidencias.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la Función de Control Interno es dar soporte a la compañía en la difusión de la cultura de control en la 

organización, así como diseñar, implantar y gestionar un sistema de control interno que proporcione a la Dirección y al Comité 

de Auditoría, seguridad razonable sobre la fiabilidad de los controles establecidos en los procesos de negocio y soporte 

(destacando el papel principal de los procesos de TI como soporte del negocio) con el objetivo de minimizar riesgos y conseguir 

los objetivos estratégicos de la compañía.

1

• Soporte a la Alta Dirección en la difusión de la cultura de control interno e incremento del ambiente de control. 1
• Coordinación en la homogenización de las políticas, procedimientos y controles internos. 1
• Seguimiento del cumplimiento de los sistemas de control interno en la organización para garantizar una adecuada cobertura 

de los riesgos y una protección de la reputación de la organización.
1

• Informe sobre control interno a la Alta Dirección.

• Mapa de riesgos.

• Propuesta de información a incluir en el IAGC.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos del Sistema de Control Interno de la Información Financiera es proporcionar a la Dirección y al Comité de 

Auditoría, seguridad razonable sobre la fiabilidad de la información financiera que presentan para su aprobación al Consejo de 

Administración y que se hace pública periódicamente a los reguladores y al mercado.

• Diseño e implantación del sistema de control interno para la elaboración de la información financiera fundamentado en la 

evaluación de los riesgos.

• Gestión de los componentes de control interno, de acuerdo con el marco de referencia escogido.

• Seguimiento del grado de cumplimiento del sistema de control interno en la organización y reporte a la dirección.

• Mapa de riesgos de los procesos de elaboración de la información financiera.

• Informe Anual de Gobierno Corporativo (en el que se describe el SCIIF).

• Normativa interna sobre SCIIF.

• Informe sobre cumplimiento de SCIIF a la Alta Dirección.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la Función de Seguridad de la Información es definir y establecer mecanismos, estrategias, soluciones 

organizacionales y de sistemas tecnológicos que permitan alcanzar, resguardar, proteger y garantizar las principales 

características de la seguridad de los activos de información (confidencialidad, integridad y disponibilidad).

• Establecimiento de una estructura de gobierno de la seguridad de la información en la compañía y definición de un marco 

normativo en materia de seguridad de la información.

• Establecimiento de los controles y mecanismos para garantizar las medidas necesarias en materia de seguridad de la 

información, así como establecimiento de revisiones tecnológicas de seguridad con objeto de detectar vulnerabilidades en los 

sistemas.

• Apoyo a la informática forense en la detección y prevención de fraudes.

• Plan director de seguridad.

• Mapas de riesgo de seguridad de la información.

• Políticas, normas y procedimientos en materia de seguridad de la información.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la función de seguridad física de activos y personas es salvaguardar los activos físicos de la compañía, así 

como la seguridad física de los empleados y directivos de la organización, gestionar los riesgos externalizables con las pólizas de 

seguros más adecuadas, así como, en el caso de organizaciones sujetas a normativa de infraestructuras críticas en particular, 

minimizar los riesgos generados por el terrorismo internacional, la proliferación de armas de destrucción masiva y el crimen 

organizado.

• Definición e implantación de la política de seguridad de la organización, en cuanto a activos críticos y personal.

• Gestión, coordinación y supervisión del funcionamiento de los servicios de seguridad internos y externos.

• Planificación y ejecución de los planes de formación en materia de seguridad, asesorando a las distintas áreas de la 

organización cuando sean requeridos.

• Mapas de riesgos de seguridad física y de personas.

• Plan estratégico de seguridad, políticas y procedimientos de actuación interna y externa.

• Informes periódicos de capitales asegurados por activos y riesgos personales.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la función de cumplimiento normativo es identificar los requisitos normativos derivados de leyes, 

regulaciones y requerimientos administrativos, supervisar el grado de cumplimiento de los requisitos normativos e identificar las 

deficiencias y responsables, coordinar con las áreas implicadas el diseño y lanzamiento de planes de subsanación, evaluar el 

posible impacto de cambios en el entorno regulatorio sobre

las operaciones de la empresa en materias de su competencia, y establecer y definir el programa de cumplimiento sobre la base 

del inventario de hechos regulatorios.

• Identificación de requisitos normativos derivados de leyes, regulaciones y requerimientos administrativos del sector así como 

evaluación del impacto de cambios regulatorios sobre las operaciones de la empresa.

• Establecimiento y definición del programa de cumplimiento sobre la base del inventario de hechos regulatorios

• Seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos normativos, identificación de deficiencias y responsables así como 

coordinación con

• Mapa de riesgos regulatorios.

• Actas del Comité de Cumplimiento Normativo y del Comité de Prevención de Blanqueo de Capitales.

• Informe periódico sobre cumplimiento normativo a la Alta Dirección.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la función de gestión de riesgos es adoptar, aplicar y mantener procedimientos y políticas de gestión del 

riesgo que permitan suministrar información relevante sobre la situación de los riesgos de la organización, a la Alta Dirección y 

los Órganos de Gobierno, para conocer su impacto en la consecución de los objetivos de dicha organización.

• Coordinación de los procesos de identificación y evaluación de los riesgos mediante la elaboración y actualización de los 

mapas de riesgos, atendiendo a su potencial amenaza en la consecución de los objetivos de la organización.

• Coordinación de los procesos de medición de los riesgos, así como los controles y procedimientos necesarios para mitigarlos, 

contribuyendo a conseguir el nivel de apetito y la tolerancia al riesgo definido por el Consejo de Administración.

• Establecimiento de los mecanismos de comunicación periódica de la evolución y el seguimiento de los riesgos, especialmente 

de aquellos más críticos o que se hayan materializado, informando sobre las consecuencias y el impacto económico de los 

mismos.

• Mapas de riesgos de la organización.

• Informes de seguimiento de riesgos, de materialización de riesgos y planes de acción.

• Información sobre gestión de riesgos en el IAGC.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la función del sistema de gestión integral es fusionar las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 

18001:2007 en un solo sistema, que implementa los elementos comunes simultáneamente y mantiene independientes los 

elementos de calidad, ambiente y ocupación, salud y seguridad, trabajando todo como un solo sistema sustentado en la mejora 

continua.

• Estudio y coordinación de las actividades de innovación y desarrollo para satisfacer las expectativas de los clientes 

internos/externos, empleados y otros grupos de interés.

• Potenciación de la cultura de mejora continua en los productos y la gestión de los procesos de la sociedad, así como 

supervisión de la consecución del nivel de beneficio suficiente para la retribución correspondiente al capital empleado.

• Seguimiento del cumplimiento de la normativa, las leyes y otros compromisos en medio ambiente, prevención de riesgos 

laborales, etc.; así como seguimiento de la mejora de los indicadores financieros y no financieros (liderazgo, responsabilidad 

social, ambientales, seguridad).

• Planes de Auditoría de calidad, medio ambiente y prevención de riesgos laborales

• Informes de conclusiones de auditorías.

• Estado de las no conformidades/recomendaciones propuestas.

MISIÓN Y OBJETIVOS

La misión y objetivos de la responsabilidad corporativa y la reputación corporativa es gestionar las acciones de la compañía 

encaminadas a la transparencia informativa y las relaciones con grupos de interés en ámbitos como el gobierno corporativo, la 

ética en los negocios, los derechos humanos, los actores sociales en los que la compañía impacta en el desarrollo de sus 

actividades y en el medio ambiente.

• Seguimiento del posicionamiento de la organización en la sociedad, el prestigio de la marca y su propiedad intelectual, y 

elaboración de memorias

de actividades, así como colaborar en la realización de la memoria anual.

• Estudio, diagnóstico y propuesta de políticas y acciones para el cumplimiento de los estándares de referencia y adaptación del 

desempeño de la organización a los requerimientos establecidos por determinados índices de sostenibilidad.

• Coordinación de los planes de acción para la ejecución de las acciones.

• Informe de responsabilidad corporativa anual que elabora el equipo gestor.

• Memorias de sostenibilidad incluidas en la comunicación corporativa.

• Informes de Auditoría Interna sobre empresas vinculadas/proveedores/subcontratas.

MISIÓN Y OBJETIVOS

E. Conclusión/Comentario

Conclusión

Alto (riesgo)

Medio (riesgo)

Bajo (riesgo)

Baja (confianza)Alta (confianza) Media (confianza)

Segunda Línea

Impacto: 

Los proveedores de aseguramiento interno que se encuentran muy cerca del 

proceso comercial pueden comunicar el riesgo e influir en la administración para 

remediar las deficiencias de control rápidamente, quizás más rápidamente que lo 

haría una auditoría interna tradicional. Al monitorear el riesgo y responder con 

prontitud, los proveedores de aseguramiento interno pueden acortar el tiempo 

de acción de la gerencia.

4. Emisión de informes de conclusiones y recomendaciones, así como 

seguimiento hasta su implantación.

Procedimientos de Auditoría Interna para Evaluar la Efectividad del Aseguramiento proporcionado por Otras Funciones de Aseguramiento

1. Objetividad de la función de aseguramiento

respecto al supervisado:

2. Competencia profesional de los miembros

de la función de aseguramiento:

C. Nivel de Confianza

Estos principios son 

interdependientes y operan a 

diferentes niveles, 

proporcionales al riesgo. El 

auditor interno debe evaluar 

cada uno de estos principios 

en relación entre sí y con el 

riesgo general de los procesos 

relevantes para llegar a una 

decisión sobre si confiar en 

otra fuente de aseguramiento 

proporcionada fuera de la 

auditoría interna y en qué 

medida.

Evaluación cumplimiento/alineamiento 

(ubicar un "1" donde corresponda)

B. Mapeo y Evaluación

Mapeo

Comentario

PRINCIPALES ENTREGABLES

A. FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO

Objetividad: 

El proveedor de aseguramiento puede demostrar credibilidad y ofrecer valor al auditor interno incluso cuando falta 

independencia. La competencia, los elementos de práctica y el impacto del proveedor de aseguramiento son factores clave 

para equilibrar la menor objetividad y establecer la confianza.

Competencia: 

Los proveedores de aseguramiento pueden aportar un alto nivel de experiencia 

relevante para el proceso comercial específico mientras ejercen suficiente 

objetividad. Aunque los auditores internos brindan un alto grado de objetividad, 

es posible que no tengan el conocimiento profundo necesario para brindar el 

nivel deseado de seguridad en ciertos procesos organizacionales o áreas técnicas.

Elementos de práctica: 

La disciplina de los proveedores de aseguramiento interno y externo para practicar procedimientos estándar está 

directamente relacionada con su capacidad para obtener conclusiones oportunas y persuasivas. La coherencia y el rigor en 

la práctica deberían aumentar la confianza del auditor interno en el trabajo del proveedor de aseguramiento.

3. Existencia de políticas, procedimientos y programas escritos respecto al ejercicio de las funciones de 

aseguramiento.

1. Control Interno
FUNCIONES 

Primera Línea

FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

3. Seguridad de la 

Información FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

2. Control Interno sobre 

la Información 

Financiera

FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

5. Cumplimiento 

Normativo
FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

4. Seguridad Física de 

Activos y Personas

Si

No

No aplica

(…)

FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

8. Responsabilidad 

Corporativa y 

Reputación Corporativa

FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

6. Gestión de Riesgos FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

7. Sistemas Integrales 

de Gestión
FUNCIONES 

PRINCIPALES ENTREGABLES

Mapeo y Evaluación de 
Funciones de Aseguramiento
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Recursos de 
aseguramiento

Propósito del Mapa 
de AseguramientoMapa de 

Aseguramiento

Fuente: 
IAI España
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Consejo de 
Administración 

y 
aseguramiento

Mapa de 
Aseguramiento

Fuente: 
The IIA
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Proveedores de aseguramiento

Cobertura de aseguramiento (Modelo de las 3 Líneas) Fuente: 
The IIA
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Fuente: 
The IIA

¡Mejore la gobernanza de su organización a través del 
aseguramiento combinado!

 Los riesgos actuales son tan diversos que la función de 
auditoría interna no puede proporcionar seguridad por sí 
sola; los auditores deben coordinarse con otros 
proveedores de aseguramiento. Sin embargo, los 
proveedores de aseguramiento a menudo trabajan en 
silos, lo que genera ineficiencias, inconsistencias y falta 
de transparencia.

 Existe una clara necesidad de combinar y coordinar los 
informes de varios proveedores de aseguramiento. Para 
satisfacer esta necesidad, se ha introducido el concepto 
de aseguramiento combinado, que proporciona un 
enfoque holístico de la gestión y aseguramiento de 
riesgos.
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Fuente: 
The IIA

¡Mejore la gobernanza de su organización a través del 
aseguramiento combinado!

 Por primera vez, los investigadores de auditoría interna han 
brindado una mirada en profundidad a cómo seis 
organizaciones multinacionales están en el proceso de 
implementar y beneficiarse del aseguramiento combinado. El 
informe proporciona factores críticos de éxito, métodos para 
superar desafíos y estrategias de liderazgo para auditoría 
interna.

 "La investigación muestra una y otra vez que las organizaciones 
se benefician más de sus inversiones en temas de riesgo y 
control cuando sus funciones de aseguramiento trabajan 
juntas. Estos excelentes estudios de casos muestran 
efectivamente cómo implementar este tipo de aseguramiento 
combinado y las ventajas que brinda". —Phil Tarling, ex 
presidente de la Confederación Europea de Institutos de 
Auditoría Interna (ECIIA)
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Fuente: 
The IIA

“Paraguas de la Gobernanza” 

Directorio 

Dirección 
estratégica

Rol de supervisión 

Rendición de 
cuentas sobre la 
preservación del 

valor

Valores
Objetivos

Límites
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Fuente: 
The IIA

El MAC como solución

Proveedores externos de 
aseguramiento

Proveedores internos de 
aseguramiento

Administración

Áreas de riesgo 
afectando la compañía
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Fuente: 
The IIA

Razones para implementar MAC

 Las muchas razones se pueden resumir en tres impulsores: el factor de gobernanza, el 
factor de riesgo y el factor de eficiencia.

Razones para 
Implementar 

MAC

Gobernanza

RiesgoEficiencia

Eficiencia para:
• Reducir la fatiga 

de aseguramiento
• Evitar brechas de 

aseguramiento
• Reducir silos
• Reducir costos de 

aseguramiento 

Optimiza la 
Gestión de 

Riesgos

Optimiza el 
Gobierno 

Corporativo  
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Fuente: 
The IIA

Factores y pasos críticos para la implementación 
de MAC

1. Tono desde arriba y aceptación de los ejecutivos  

2. Compromiso de la dirección

3. Proceso de gestión de riesgos maduro

4. Comprensión clara de las responsabilidades

5. Lenguaje, depósito de datos y metodologías 
comunes 

6. Importancia de la comunicación entre 
proveedores de aseguramiento
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Fuente: 
IIA Australia
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Fuente: 
IIA Australia

7. ¿Qué es una estrategia de aseguramiento?

•Los comités de auditoría y la alta dirección dependen en gran 
medida de la aplicación diaria de controles internos que 
reducen el riesgo residual a un nivel aceptable dentro del 
apetito de riesgo de la organización. 

•Son los puntos de vista colectivos entregados por los 
encargados de proporcionar aseguramiento, incluida la 
auditoría interna, los que los comités de auditoría y la alta 
dirección esperan para  identificar debilidades en el control 
de riesgos. 

•Los mapas de aseguramiento son generalmente el primer 
paso en un proceso de estrategia de aseguramiento y brindan 
la tranquilidad de que los riesgos clave de la organización 
están adecuadamente cubiertos por las actividades de 
aseguramiento. 

•Una estrategia de aseguramiento va más allá, identificando 
fortalezas y mejoras potenciales para las "3 líneas de 
defensa", no solo temas para el plan de auditoría interna. Por 
tanto, una estrategia de aseguramiento es un enfoque 
holístico del aseguramiento en toda la organización.

8. ¿Cuál es el propósito de una estrategia de aseguramiento?

•El propósito de una estrategia de aseguramiento es muy 
similar al mapeo de aseguramiento, pero busca asignar 
actividades potenciales de mejora de aseguramiento a todas 
las "3 Líneas de Defensa". Beneficios que incluye:

•›› Evaluar la cobertura de aseguramiento con respecto a las 
estrategias, los riesgos y los requisitos de aseguramiento 
clave de la organización.

•›› Garantizar que haya un proceso integral de aseguramiento 
y riesgo.

•›› Minimizar la duplicación de esfuerzos.

•›› Identificar las lagunas de aseguramiento.

•›› Minimizar el costo de aseguramiento.

•›› Brindar consuelo a las partes interesadas sobre el nivel de 
seguridad.

•›› Ayudar a comprender dónde residen los roles y 
responsabilidades generales de riesgo y aseguramiento.

•›› Identificar las habilidades necesarias para ofrecer 
aseguramiento, como guía para la obtención de recursos.

•Las ventajas de este enfoque son una mejor comprensión del 
entorno de aseguramiento general, junto con planes 
específicos para mejorar el aseguramiento en la 1ª y 2ª línea 
sin intervención directa de auditoría interna.

Estrategia de 
aseguramiento
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Fuente: 
IIA Australia

Resumen

• El aseguramiento es una declaración positiva 
destinada a dar confianza, diseñada para 
mejorar la calidad de la información para 
ayudar a la toma de decisiones informada. 

• Es necesario reconocer que la auditoría 
interna no es la única forma de mejorar el 
entorno de aseguramiento y que una 
estrategia de aseguramiento integral tiene 
mucho que ofrecer a las organizaciones.

Estrategia de 
aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

10 formas en que el aseguramiento combinado apoya los objetivos de la organización:
1. Erradicación de la fatiga de aseguramiento; los recursos ya no se desperdician en duplicaciones innecesarias.
2. Los esfuerzos de aseguramiento se dirigen a los riesgos que más importan y, por lo tanto, se pueden liberar 

recursos para tareas más productivas.
3. Se crea una visión común de los riesgos y problemas en toda la organización.
4. El envío de información a los comités de gobierno es más preciso y revelador.
5. Las actividades de aseguramiento producen datos valiosos y relevantes basados ​​en la colaboración para facilitar 

una mejor toma de decisiones.
6. El uso de un lenguaje común y la coherencia ayuda a facilitar debates de valor añadido.
7. Las eficiencias se mejoran al compartir las lecciones aprendidas.
8. Los ahorros de costos se obtienen mediante una mejor asignación de recursos y una mayor cobertura.
9. Se demuestra el compromiso de mejorar los controles.
10. Al final, se producirán menos sorpresas desagradables.
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Conclusión
• Al alinear y armonizar las actividades de aseguramiento y las formas de trabajar en las 

diferentes funciones, la entrega de aseguramiento se vuelve cada vez más eficiente y 
eficaz, evitando la trampa de que las juntas directivas se sobrecarguen con información 
y eventualmente resulten en una “fatiga de aseguramiento”. 

• Al mismo tiempo, se debe tener cuidado para asegurar que el aseguramiento 
combinado se implemente de una forma que preserve la distinción entre las tres líneas 
de defensa.

• Se han identificado claros beneficios de implementar aseguramiento combinado entre 
diferentes proveedores de aseguramiento. Sin embargo, la comprensión e 
implementación del concepto de aseguramiento combinado aún no está generalizada. 

• Hay diferentes formas de combinar el aseguramiento según los requisitos específicos y 
el tipo deseado de integración de actividades en organizaciones individuales. 

• Como dice el refrán, todos los caminos conducen a Roma, y ​​las entrevistas en 
profundidad con los DEA a nivel mundial muestran que la implementación del 
aseguramiento combinado debe considerarse un viaje, no algo que se pueda 
implementar desde el primer día.



3. El Modelo de Aseguramiento Combinado (MAC)

Enero – 202360 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge Badillo

Conclusión
• Por lo tanto, recomendamos encarecidamente seguir un enfoque estructurado y 

basado en proyectos con una hoja de ruta que incluya hitos claros para garantizar 
que las nuevas formas de trabajo se implementen por completo y los beneficios se 
entreguen por completo a lo largo del tiempo.

• También está claro que la auditoría interna tiene un papel clave que desempeñar 
tanto en la implementación y la coordinación de las actividades de 
aseguramiento combinadas como en asegurar la mejora continua y sobre la 
marcha. 

• Sin embargo, el mensaje más importante es que la plena aceptación y el apoyo de 
la alta dirección son esenciales al embarcarse en el viaje de aseguramiento 
combinado. 

• Al final, tener "un idioma, una voz, un punto de vista" beneficiará a todos al 
apoyar el progreso hacia la plena realización de los objetivos y estrategia de la 
empresa. 

Fuente: 
The IIA
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Niveles de Madurez en «Aseguramiento Combinado»

0. FA están 
en 
formación

1. FA están 
implementada
s, pero 
trabajan de 
manera 
aislada

2. FA tienen 
actividades 
periódicas de 
coordinación 
parcial (sin 
embargo existen 
aún zonas grises: 
superposiciones, 
brechas)

3. FA están 
coordinadas
en cuanto a sus 
labores, con 
foco en su 
campo de 
acción 

4. FA trabajan 
en 
coordinación y 
sinergia, aplican 
Aseguramien
to 
Combinado 
con foco en 
la cobertura 
de riesgos

FA = Funciones de Aseguramiento
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Trabajo colectivo 
de los 

proveedores de 
aseguramiento

Auditoría Interna 
(crearlo y 

mantenerlo)

Fuente: 
The IIA

Cobertura de 
aseguramiento



4. Mapas de aseguramiento

Fuente: 
The IIA

Los pasos para realizar un 
mapa de aseguramiento 
son los siguientes:

Mapa 
Aseguramiento 

Combinado 
(pasos)

1. Identificar 
fuentes de 

información sobre 
riesgos.

2. Organizar los 
riesgos en 

categorías de 
riesgos para tener 

una perspectiva 
consolidada.

3. Identificar a los 
proveedores de 
aseguramiento.

4. Recolectar 
información y 
registrar las 

actividades de 
aseguramiento por 

categoría de 
riesgo.

5. Revisar, 
supervisar y 

actualizar el mapa 
de manera 
periódica.
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4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 1



4. Mapas de aseguramiento

Enero – 202366

Fuente: 
The IIA

Paso 2

Paso 3



4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 3



4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 3



4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 4



4. Mapas de 
aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 4



4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Paso 5



4. Mapas de aseguramiento
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Fuente: 
The IIA

Para muchas 
áreas

En auditoría 
interna



 Una de las responsabilidades más importantes del Consejo de 
Administración es asegurar que los procesos de la sociedad se llevan a cabo 
según los parámetros establecidos para alcanzar los objetivos. Pero para 
conseguirlo, el Consejo dispone múltiples recursos de aseguramiento, y 
aparecen así las zonas grises entre dichas funciones de aseguramiento. 
Por eso, hay que determinar si los procesos de  gestión de riesgos funcionan 
de manera efectiva, y si los riesgos clave o críticos del negocio se gestionan 
de forma aceptable.

 Una buena alternativa es elaborar un Mapa de Aseguramiento. Al 
coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, se visualiza el 
esfuerzo en común y se mitigan los riesgos. Adicionalmente, los mapas de 
aseguramiento son una buena herramienta para coordinar la gestión de 
riesgos y aseguramiento entre las distintas funciones de una organización.

 Proponemos que sea Auditoría Interna quien cree los mapas de 
aseguramiento coordinados con el resto de funciones, ya que es la 
responsable de entender los requisitos de aseguramiento dictados por el 
Consejo y definir los roles y el nivel de aseguramiento.

Fuente: IAI España

4. Mapas de aseguramiento
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Proceso elaboración de los mapas de Aseguramiento

1. Fase 1: Identificamos los procesos o actividades relevantes de la sociedad, para garantizar la 
integridad del mapa de aseguramiento. Elaboramos un “mapa de procesos” e identificamos 
para cada uno ellos el responsable de la actividad, y la función de aseguramiento que ejerce el 
segundo nivel de control en cada una de ellas.

2. Fase 2: Asignamos a los procesos o actividades anteriores uno o varios riesgos. El objetivo es 
asociar los principales riesgos a los que se enfrenta la sociedad, ya identificados en el modelo 
de riesgos, a sus correspondientes procesos. En esta fase incorporamos métricas (límites o 
indicadores) que midan los riesgos en relación al valor deseable. Las medidas se determinan 
en función del Apetito y Tolerancia al riesgo definido y determinado por el Consejo de 
Administración

3. Fase 3: Identificamos las funciones que aseguran cada uno de los riesgos; evaluamos el nivel 
de aseguramiento de cada función en relación a cada riesgo bajo su supervisión. Todo ello 
conforma el "mapa de aseguramiento". En función del Mapa de Aseguramiento resultante, 
Auditoría Interna determina las actividades. El foco se coloca en los riesgos que presentan 
déficits de supervisión, ya sea por su ausencia o porque que es insuficiente.

Fuente: IAI España

4. Mapas de aseguramiento
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4. Mapas de aseguramiento
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 Mapa de Aseguramiento

4. Mapas de aseguramiento

Compañía ABC 

Mapa de Aseguramiento Combinado 

N° Categoría de Riesgo
Nombre del 

Riesgo

Impacto

(Inherente)

Probabilidad 

(Inherente)
Velocidad

Rating Riesgo 

Inherente

Impacto

(Residual)

Probabilidad 

(Residual)

Rating Riesgo 

Residual
Operaciones Finanzas

Recursos 

Humanos

Abastecimien

tos y 

Contratos

Legal 
Comercializa

ción 

Control 

Financiero 

(ICFR / SOX)

Cumplimient

o

Gestión de 

Riesgos
2019 2020 2021 2022

Auditoría 

Externa 

Financiera

Gobierno - 

Laboral

Gobierno - 

Ambiente

1 Estratégico De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5
Probabiliad x 

Impacto
De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5

Probabiliad x 

Impacto
1 1

2 Estratégico 1 3 3 7

3 Estratégico 1 3 3 7

4 Estratégico 1 1

5 Operacional 3 1 4

6 Operacional 1 1

7 Operacional 3 3 6

8 Operacional 3 3 3 3 12

9 Reporte 3 3 6

10 Reporte 3 2 3 8

11 Reporte 3 3 1 7

12 Reporte 3 3 6

13 Cumplimiento 3 3 2 3 3 14

14 Cumplimiento 3 3 3 9

15 Cumplimiento 2 3 3 8

16 Cumplimiento 0

17 Fraude
Fracude en 

nomina
3 4 2 12 4 2 2 4 4

18 Fraude 1 1

19 Otro 0

20 Otro 1 1 1

21 Otro 3 3 3 9

Conferencia "Mapas de Aseguramiento Combinado"

Jorge Badillo Ayala

Leyenda

Sin cobertura             = 0

Baja cobertura          = 1

Media cobertura      = 2

Alta cobertura           = 3

Plan de 

Acción 

Riesgos

Descripcion del Riesgo Riesgo ResidualRiesgo Inherente 

Nivel de 

Control

Cobertura 

Total

Cobertura Proveedores de Aseguramiento Cobertura de Auditoría Externa

Control Gerencial 

(1ra línea)

Aseguramiento Gerencial 

(2da línea)
Aseguramiento Externo

Cobertura de Auditoría Interna

Auditoría Interna 

(3ra línea)
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 Mapa de Aseguramiento – Descripción de los riesgos

4. Mapas de aseguramiento

Compañía ABC 

Mapa de Aseguramiento Combinado 

N° Categoría de Riesgo
Nombre del 

Riesgo

Impacto

(Inherente)

Probabilidad 

(Inherente)
Velocidad

Rating Riesgo 

Inherente

Impacto

(Residual)

Probabilidad 

(Residual)

Rating Riesgo 

Residual

1 Estratégico De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5
Probabiliad x 

Impacto
De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5

Probabiliad x 

Impacto

2 Estratégico

3 Estratégico

4 Estratégico

5 Operacional

6 Operacional

7 Operacional

8 Operacional

9 Reporte

10 Reporte

11 Reporte

12 Reporte

13 Cumplimiento

14 Cumplimiento

15 Cumplimiento

16 Cumplimiento

17 Fraude
Fracude en 

nomina
3 4 2 12 4 2 2 4

18 Fraude

19 Otro

20 Otro

21 Otro

Leyenda

Sin cobertura             = 0

Baja cobertura          = 1

Media cobertura      = 2

Alta cobertura           = 3

Riesgos

Descripcion del Riesgo Riesgo ResidualRiesgo Inherente 

Nivel de 

Control
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 Mapa de Aseguramiento – Cobertura 1ra y 2da Líneas

4. Mapas de aseguramiento

Operaciones Finanzas
Recursos 

Humanos

Abastecimien

tos y 

Contratos

Legal 
Comercializa

ción 

Control 

Financiero 

(ICFR / SOX)

Cumplimient

o

Gestión de 

Riesgos

1

1 3

1 3

1

3

1

3

3

3

3 2

3 3

3

3 3 2 3

3 3

2 3

1

1

3 3

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial 

(1ra línea)

Aseguramiento Gerencial 

(2da línea)
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 Mapa de Aseguramiento – Cobertura 3ra Línea, Cobertura Externa, CoberturaTotal, Plan de Acción

4. Mapas de aseguramiento

Enero – 202379 Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge Badillo

2019 2020 2021 2022

Auditoría 

Externa 

Financiera

Gobierno - 

Laboral

Gobierno - 

Ambiente

1

3 7

3 7

1

1 4

1

3 6

3 3 3 12

3 6

3 8

1 7

3 6

3 14

3 9

3 8

0

4

1

0

1 1

3 9

Conferencia "Mapas de Aseguramiento Combinado"

Jorge Badillo Ayala

Plan de 

Acción 

Cobertura 

Total

Cobertura de Auditoría Externa

Aseguramiento Externo

Cobertura de Auditoría Interna

Auditoría Interna 

(3ra línea)



5. El rol de auditoría interna en el MAC
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5. El rol de auditoría interna en el MAC

Fuente: 
The IIA

El rol de auditoría interna en el MAC – Ideas Clave

 1. Se debe identificar un campeón para implementar el marco de aseguramiento combinado.

 2. Se anima al DEA a tomar la iniciativa.

 3. La auditoría interna está bien situada para evaluar la calidad del aseguramiento proporcionado 
por varios proveedores.

 4. Auditoría interna está familiarizada con los riesgos y controles, así como con la forma de realizar 
las actividades de aseguramiento y brindar opiniones sobre el gobierno, la gestión de riesgos y las 
prácticas de control.

 5. Según King III, la auditoría interna debe proporcionar una evaluación escrita de los controles 
internos y la gestión de riesgos al comité de auditoría y, por lo tanto, es el líder lógico para el 
aseguramiento combinado.

Buenas Prácticas de 
Gobierno Corporativo  

81 Enero – 2023Modelo de Aseguramiento Combinado MAC – Jorge Badillo



6. Conclusiones
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6. Conclusiones
1. En los últimos años se han emitido varios marcos normativos sobre: control interno, gestión de riesgos, cumplimiento, anti-

corrupción, gobierno corporativo; ante esto, el “Modelo de las Tres Líneas de Defensa – M3LDD” (2013) fue de gran ayuda
para orientar sobre «Quién tiene que hacer Qué»

2. El “Modelo de las Tres Líneas de Defensa – M3LDD” se originó en el año 1996 en el Reino Unido, fue reconocido por el IIA
Global en el año 2013 y fue actualizado en el 2020 con la emisión del “Modelo de las Tres Líneas – M3L”

3. “Actividades de Aseguramiento.- Las actividades de aseguramiento proveen un examen objetivo de pruebas que provienen
de una evaluación independiente de los procesos de gobierno, gestión de riesgos y control de la organización. Por ejemplo:
trabajos financieros, de desempeño, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de diligencia debida (due diligence).”; The
IIA

4. “El aseguramiento combinado es una forma de que los proveedores de auditoría interna y otros proveedores de
aseguramiento trabajen juntos para alinear sus procesos de aseguramiento, de modo que el comité de auditoría y la alta
dirección reciban conocimientos sobre gobernanza, gestión de riesgos y acuerdos de control desde una perspectiva holística
integral. Esto ayuda a proporcionar mensajes consistentes, es más eficiente, brinda una visión común de los riesgos y brinda
una supervisión más efectiva.”; IIA Australia
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6. Conclusiones
5. “Las muchas razones para implementar un “Modelo de Aseguramiento Combinado” se pueden resumir en tres impulsores: el factor

de gobierno corporativo (optimizarlo), el factor de gestión de riesgos (optimizarla) y el factor de eficiencia.”; The IIA

6. “Dentro del factor de eficiencia, como una razón para implementar un Modelo de Aseguramiento Combinado, se considera lo
siguiente: reducir la fatiga de aseguramiento, evitar brechas de aseguramiento, reducir silos, reducir costos de aseguramiento”; The IIA

7. “El desarrollo de un mapa de aseguramiento debe ser un trabajo colectivo que involucre a cada uno de los proveedores de servicios
de aseguramiento.”; The IIA

8. “Dado que lo más probable es que la auditoría interna sea la función que utilice el mapa de aseguramiento en su planificación de la
auditoría, sería lógico que esta tomara la responsabilidad de crearlo y mantenerlo”; The IIA

9. Los pasos para crear un Mapa de Aseguramiento son:

 1. Identificar fuentes de información sobre riesgos.

 2. Organizar los riesgos en categorías de riesgos para tener una perspectiva consolidada.

 3. Identificar a los proveedores de aseguramiento.

 4. Recolectar información y registrar las actividades de aseguramiento por categoría de riesgo.

 5. Revisar, supervisar y actualizar el mapa de manera periódica.

10. El MODELO DE ASEGURAMIENTO COMBINADO – MAC es una valiosa herramienta para Optimizar el
Gobierno Corporativo y la Gestión de Riesgos, se encuentra en pleno desarrollo e implementación a nivel
global.
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6. Conclusiones
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“La implementación de un modelo de aseguramiento combinado 
(MAC), potencia  de manera significativa, tanto la efectividad como la 
eficiencia, del gobierno corporativo y de la gestión de riesgos en las 

organizaciones. 

La profesión de auditoría interna tiene el desafío y la oportunidad de 
ser la encargada de liderar el desarrollo e implementación de los 

Modelos de Aseguramiento Combinado (MAC)”

Jorge Badillo



¡Muchas gracias por su atención!

Jorge Badillo Ayala 

@jbadillo1975

jgba1975@hotmail.com 

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que miran las cosas que 
suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedió”

Nicholas Murray Butler
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¡Gracias por su atención!

Preguntas
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